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2.1.

2.11

INTRODUCCION

El presente documento surge del proceso de Autoevaluacion de la Carrera de Ingenierfa Civil
en Informatica de la Universidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM), proceso llevado a
cabo en el contexto de la busqueda de la mejora continua y aseguramiento de la calidad de la
Carrera, asi como de los requerimientos nacionales de Acreditacion.

En lo particular, a través de este documento la Carrera se presenta a su segundo proceso de
Acreditacion, consecuentemente con lo especificado en el Acuerdo de Acreditacion N° 210,
extendido por un plazo de 6 afios (CNA afio 2005).

El analisis se enfoca por tanto, en el estado y evoluciéon de la Carrera en el periodo 2007-
2009, para lo cual se ha levantado la informacién pertinente y consultado a los actores
relevantes su opinién. No obstante, se ha contemplado la incorporacién de informacién y/o
datos del periodo 2010 en la medida que contribuya a precisar la realidad actual de la Carrera.

MARCO DE REFERENCIA
LA UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA

Historia

La Universidad Técnica Federico Santa Marifa es una fundacién de Derecho Privado que
tiene caracter de Universidad particular. Esta regida por la legislacion general aplicable a las
Universidades chilenas, ademas de sus propios estatutos. Conforme a las disposiciones
estatutarias, la direccion superior de la Universidad es una funcién ejercida por autoridades
colegiadas y unipersonales, siendo su objetivo cautelar la mantenciéon de los fines de la
Institucion, fijando sus politicas globales y aprobando los planes de mediano y largo plazo
destinados a materializatlas.

Hacia la década del *20, el destacado empresario portefio Federico Santa Marfa Carrera quiso
dotar a Valparaiso de un centro de estudios superiores de caracter cientifico y tecnolégico
que ayudase a aquellos estudiantes meritorios cuya precaria condicién econdmica les
impidiera educarse y alcanzar un grado de conocimiento apto para contribuir al desarrollo y
progreso del pafs, creandose el 31 de marzo de 1926, la Fundaciéon Federico Santa Marfa,
para organizar, mantener y desarrollar varias Escuelas de Artes y Oficios y Colegios de
Ingenieros en diversos puntos de Chile. La primera y mas importante debia ser la Escuela de
Artes y Oficios y Colegio de Ingenieros José Miguel Carrera en Valparaiso, inaugurados en
1931 y cuya actividad académica fue iniciada en 1932.

En la década de los ’40, la Universidad, denominada desde 1935 Universidad Técnica
Federico Santa Marfa, siguié incrementando su infraestructura para completar los talleres y
laboratorios, como también el internado, las aulas y el edificio administrativo. Merece especial
mencion la inauguracion, en 1941, del Aula Magna, acontecimiento de gran impacto artistico
en el pafs, pues desde entonces se ha constituido en un escenario de primer nivel nacional.
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En 1971, la Universidad inicié un programa de formacién de profesionales de nivel medio y
de una alta preparacion cientifica y tecnoldgica, a través de la creacion de las sedes Vifia del
Mar “José Miguel Carrera” y Talcahuano “Rey Balduino de Bélgica”. Por esos afios también
se puso en marcha un programa de perfeccionamiento académico del profesorado, se
impulsé fuertemente la investigacion tecnoldgica y se creé la Escuela de Graduados (1960), la
primera en entregar un grado de Doctor en Ingenierfa en Latinoamérica (1963).

La dltima década enfrenté a la Institucion al acelerado proceso de globalizacion y a una fuerte
competencia universitaria, fenémenos que ha sabido encarar abriéndose al pais y
proyectandose internacionalmente, como lo demuestra la creaciéon en 1995 de los Campus
Santiago (Campus Vitacura y Campus San Joaquin), Rancagua, y en el puerto ecuatoriano de
Guayaquil en 1996, ademas de la Academia de Ciencias Aeronauticas, que inicié en Santiago
en el ano 2000 para la formacién de profesionales del area aeronautica para el mercado
latinoamericano.

Desde su inauguracion en 1931, constituye mision de la Universidad contribuir mediante la

docencia, la investigacion y la extension a la creacion de nuevos conocimientos, a su difusion
> g y >

y entrega universal, a la formacién humana, cientifica y profesional de sus alumnos en un

marco de excelencia y respeto para que éstos, utilizando el conocimiento de las distintas areas

y los altos valores cultivados, sean capaces de contribuir al desarrollo y mejoramiento de la

humanidad.

Esta Institucién dedicada a la ensefianza y la investigacién del mas alto nivel en ciencia y
tecnologia, imparte 48 carreras de pregrado en ciencias, ingenierfa, aeronautica, construccion,
arquitectura, y técnicos de nivel superior en areas cientifico tecnoldgicas. Asimismo, cuenta
con 24 programas de doctorado y magister, y diversos programas de postitulo, que se
destacan por su excelencia y la participacioén de profesores y estudiantes extranjeros.

La Casa Central, inaugurada en 1931, forma ingenieros, licenciados en ciencias, constructores
civiles, arquitectos, magister y doctores; las sedes Vifia del Mar y Talcahuano, forman
ingenieros de ejecucién y técnicos universitarios; el Campus Santiago, imparte carreras de
ingenierfa y el Magister en Gestion Empresarial; el Campus Guayaquil, imparte carreras en
ingenierfa, economia, disefio y comunicacion; y la Academia de Ciencias Aeronauticas, forma
profesionales del area aeronautica y dicta el Magister en Ingenierfa Aerondutica. Ademas, el
Campus Rancagua, centra hoy su labor en asistencia técnica y programas especiales.

En este contexto al afio 2009, mas de 14 mil alumnos conocen la excelencia académica de la
Universidad, ellos tienen la posibilidad de formarse integralmente, con un fuerte sello
cientifico tecnolégico y una definida componente humanista. Profesores de primer nivel y el
mejor apoyo en infraestructura y materiales de estudio y trabajo, constituyen también pilares
de su formacién profesional.

El deporte, la actividad fisica, el arte y los idiomas forman parte sustantiva de la formacién de
los estudiantes del plantel, quienes hallan en las muchas disciplinas que pueden cultivar la
oportunidad para desarrollar su espiritu emprendedor y solidario, aprender a trabajar en
equipo, ser disciplinados, rigurosos y metodicos, potenciar su creatividad, adaptabilidad y
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asertividad. Asimismo, seminarios, charlas y talleres, son parte de la oferta cultural de la
Universidad y, sobre todo, elementos sustantivos de la formacion integral de sus alumnos.

Una formacién de excelencia y que entregue a la sociedad profesionales soélidos,
emprendedores, innovadores y solidarios, exige contar con académicos de primer nivel. En la
UTFSM, mas de 550 profesores vuelcan hacia estudiantes de las mas diversas latitudes todo
su conocimiento y experiencia en orden a contribuir a una educacién acorde a las exigencias
de hoy y del futuro. Los académicos de la UTFSM mantienen un estrecho contacto con el
desarrollo de la ciencia y tecnologia, y la realidad industrial y empresarial, tanto en Chile
como en el extranjero, mediante el perfeccionamiento y el desarrollo de investigaciones y
asesotias.

El desarrollo de la investigacion cientifico tecnolégica constituye una preocupacion
fundamental y permanente para la Institucién, que entiende que ello, junto con ser un rol
esencial de toda Universidad, es un pilar indispensable en la construccion del bienestar y del
desarrollo. En esta perspectiva, realiza numerosos proyectos a través de fondos propios y
concursables.

Areas en las que la Universidad Técnica Federico Santa Marfa desarrolla la investigacién son,
entre otras, la minerfa, el medio ambiente, la economia, la quimica de productos naturales, la
ingenierfa quimica y sanitaria, la ingenierfa de alimentos, los procesos energéticos y las
energfas renovables, la electronica aplicada a la medicina, la fisica teodrica, la fisica de materia
condensada y la radiacion ultravioleta, la fisica aplicada, la ingenierfa en telecomunicaciones y
de redes, la tecnologia de materiales, las estructuras sismo resistentes, la gestion de sistemas
productivos, el desarrollo de software, el desarrollo de productos y la calidad.

La Universidad Técnica Federico Santa Marfa ha llevado a cabo en los ultimos afios un
decidido proceso de internacionalizacién, pues entiende que la globalizacién obliga a
mantener y fortalecer los lazos en el mundo, abriéndose a un fluido intercambio de
conocimientos y personas con instituciones similares de todos los continentes. Es por ello
que la UTFSM ha implementado, en materia de académicos, el intercambio a nivel de
postgrado, las investigaciones conjuntas y la participacion de profesores visitantes. Para el
intercambio de alumnos de pregrado, se ha desarrollado convenios con Universidades de
Europa, Estados Unidos y América Latina, lo que posibilita que joévenes de otras latitudes
estudien en la UTFSM y que estudiantes de ésta cursen semestres en instituciones del
extetiot.

La masificacion de redes, elemento fundamental para acercar el mundo a los estudiantes y
académicos, también forma parte de la politica de internacionalizacion de la Universidad y
contribuye a generar una fuerte cultura universal en sus aulas.

La UTFSM, consciente del rol protagénico que debe tener en el desarrollo de la sociedad, se
vincula fuertemente a la empresa y al sector publico a través de proyectos, programas y
asistencias, manteniendo un estrecho vinculo con empresas productivas y de servicios,
nacionales y extranjeras, con el fin de promover y realizar las actividades de transferencia
tecnoldgica, asesorfa industrial y capacitacion que requiere. La relacion de los profesionales
de la UTESM con el quehacer tecnolégico beneficia su propia actividad académica,
realimentando en forma practica la docencia en sus aulas.
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En los ultimos afios la UTFSM ha alcanzado innumerables logros, entre los que se destacan a
fines del afio 2005, la Acreditacién Institucional otorgada por 6 anos, por la Comision
Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP), lo cual permiti6é ubicar a nuestra institucién
entre las mas destacadas a nivel nacional, en términos de prestigio, desarrollo, calidad de la
docencia, calidad de sus estudiantes, innovaciéon y coherencia institucional. En el mismo
periodo, se realizé la inauguracion del Centro Integrado de Aprendizaje de Ciencias Basicas
(CIAC), en un edificio moderno construido con aportes publicos a través del programa
MECESUP y cuyo objetivo es aumentar la tasa de retencion de los alumnos de las carreras de
Ingenierfa de la UTFSM, a través de un programa de apoyo docente y social, focalizado en
los estudiantes de primer afo; el cual incluye crear un entorno apropiado para que los
alumnos puedan estudiar y expresar actitudes positivas a nivel individual y colectivo.

Otro aspecto importante es que durante el afio 2007 fue aprobado el Plan de Desarrollo
Estratégico de la UTFSM para el periodo 2007-2012, el cual contempla 11 proyectos
estratégicos. Junto con esto, se han elaborado y aprobado Planes de Desarrollo 2008-2009,
para las distintas unidades tanto académicas como de servicios, los cuales incluyen acciones
concretas que permitiran alcanzar los objetivos institucionales, con indicadores de logro
medibles.

En octubre del afio 2008, se inauguré un moderno edificio para la innovacién tecnologica el
cual consta de 2.100 m” orientados a la relacién Universidad y empresa, y al establecimiento
de diversos Centros Tecnolégicos que permitiran incentivar la investigacioén aplicada en areas
de gran impacto para el pafs, como la minerfa, la energia y la biotecnologfa.

Uno de los 11 proyectos estratégicos contempld la expansion del Campus Santiago,
denominado “Campus Santiago San Joaquin”, el cual se encuentra ubicado en la comuna de
San Joaquin, cuyo terreno es de 4,3 hectareas. Este Campus inici6 sus operaciones en marzo
de 2009.

En septiembre del anio 2009 se inauguré el Edificio Placeres, edificacién complementaria de
la Casa Central, cuya superficie de 3.262 m® alberga espacios integrales de bienestar de los
alumnos, con 6 salas de uso multiple, 14 salas de clase y mas de 200 computadores para
atender a una cantidad aproximada de 1.200 alumnos.

El término del afio 2009 encuentra a la Universidad Técnica Federico Santa Maria en proceso
de organizar su proceso de autoevaluacion institucional, el cual sera desarrollado entre los

anos 2010 y 2011.
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2.1.2.

2.1.3.

Mision de Ia Universidad

Desde su fundacion en 1931, constituye mision de la Universidad:

“Constituye mision de la Universidad el contribuir mediante la Docencia, la Investigacion y la
Extension, a la creacion de nuevos conocimientos, a su difusion y entrega universal, a la formacion
bumana, cientifica y profesional de sus alumnos en un marco de excelencia y de respeto para que éstos,
utilizando el conocimiento de las distintas dreas y los altos valores cultivados, sean capaces de
contribuir al desarrollo y mejoramiento de la humanidad”.

Fuente: Plan Estratégico Institucional, Anexo I de la Guia de Formularios

Programas e infraestructura

Esta Institucion, dedicada a la ensefianza y la investigaciéon del mas alto nivel en ciencia y
tecnologia, imparte 48 carreras de pregrado en ciencias, ingenierfa, aeronautica, construccion,
arquitectura, y técnicos universitarios en areas cientifico tecnolégicas. Asimismo, cuenta con
24 programas de doctorado y magister, y diversos programas de postitulo.

L.a UTFSM realiza su actividad académica a través de:

- La Casa Central, inaugurada en 1931 en la ciudad de Valparaiso, tiene alrededor de
7.400 estudiantes en programas de pre y postgrado, en las areas de ciencias bésicas e
ingenierfa. Adicionalmente se dictan programas de postitulo.

- Las Sedes Vifia del Mar y Concepcion, formando ingenieros de ejecucion y técnicos
universitarios y dictando programas de postitulo.

- Campus Santiago, en Vitacura y San Joaquin, impartiendo carreras de ingenierfa
comercial, industrial, civil, eléctrica, mecanica, quimica, informatica, aeronautica y
programas de postitulo y postgrado.

- Campus Rancagua, impartiendo programas de continuidad de estudios para Técnicos
de Nivel Superior y Técnicos Universitarios, asi como el desarrollo de programas de
Capacitacion, Formacion continua y Asistencia Técnica.

- Campus Guayaquil, Ecuador, impartiendo carreras en ingenierfa, economia, y disefio
y comunicacion.

Como complemento a la formacién cientifico tecnolégica, los estudiantes participan en
variadas actividades como deporte, arte e idiomas, disciplinas en las que pueden cultivar la
oportunidad para desarrollar su espiritu emprendedor y solidario, aprender a trabajar en
equipo, ser disciplinados, rigurosos y metodicos, potenciar su creatividad, adaptabilidad y
asertividad. Asimismo, seminarios, charlas y talleres son parte de la oferta cultural de la
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2.14.

2.1.5.

UTESM vy, sobre todo, elementos sustantivos de la formacién integral de sus alumnos,
orientando la formacién de excelencia que entregue a la sociedad profesionales solidos,
emprendedores, innovadores y solidarios, lo que exige contar con académicos de primer
nivel.

En este contexto, mas de 14 mil alumnos conocen la excelencia académica de la Universidad,
teniendo la posibilidad de formarse integralmente, con un fuerte sello cientifico tecnolégico y
con una componente humanista complementaria. Profesores de primer nivel y el mejor
apoyo en infraestructura y materiales de estudio y trabajo, constituyen también pilares de su
formaciéon profesional.

Investigacion

Los académicos de la Universidad Técnica Federico Santa Marfa, mantienen un estrecho
contacto con el desarrollo de la ciencia y tecnologia, la realidad industrial y empresarial, tanto
en Chile como en el extranjero, mediante el perfeccionamiento y el desarrollo de
investigaciones y asesorfas. El desarrollo de la investigacion cientifico tecnoldgica constituye
una preocupacion fundamental y permanente para la Institucion, que entiende que ello, junto
con ser un rol esencial de toda Universidad, es un pilar indispensable en la construccion del
bienestar y del desarrollo. En esta perspectiva, realiza numerosos proyectos a través de
fondos propios y concursables.

Las lineas de investigacién y/o desarrollo tecnoldgico se enmarcan dentro de las areas
prioritarias del conocimiento, definidas como quimica, civil, eléctrica, mecanica, industrial,
fisica, electronica, informatica, biotecnologia, sismologia, telecomunicaciones, gestiéon y
administracion, tecnologias de la informacion, aeronautica, economia, disefio de productos y
maritima, segun las especialidades que desarrollan regularmente cada uno de las Unidades
Académicas al interior de la Universidad.

Programas de Post Grado e Intercambios

Dentro del marco del desarrollo de la investigacion, la Universidad Técnica Federico Santa
Marfa ha establecido dentro de sus objetivos primordiales el mejorar la oferta de postgrado.
Por esta razon hoy dia se cuenta con 24 programas de postgrado en las diversas areas del
conocimiento.

En particular, el Departamento de Informatica, cuenta con los programas de Magister en
Tecnologias de la Informacién, Magister en Ciencias de la Ingenierfa Informatica y
Doctorado en Ingenieria Informatica.

La Universidad ha llevado a cabo en los ultimos anos un decidido proceso de
internacionalizacion, pues entiende que la globalizacién obliga a mantener y fortalecer los
lazos en el mundo, abriéndose a un fluido intercambio de conocimientos y personas con
instituciones similares de todos los continentes. Es por ello que la Instituciéon ha
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2.1.0.

implementado, en materia de académicos, el intercambio en el ambito de postgrado, las
investigaciones conjuntas y la participacion de profesores visitantes. Para el intercambio de
alumnos de pregrado, se ha desarrollado convenios con Universidades de Europa, Estados
Unidos y América Latina, lo que posibilita que jévenes de otras latitudes estudien en la
UTESM y que estudiantes de ésta cursen semestres en instituciones del exterior. ILa
masificaciéon de redes, elemento fundamental para acercar el mundo a los estudiantes y
académicos, también forma parte de la politica de internacionalizacion de la Universidad y
contribuye a generar una fuerte cultura universal en sus aulas.

Extension

La UTEFSM, consciente del rol protagonico que debe tener en el desarrollo de la sociedad, se
vincula fuertemente a la empresa y al sector publico a través de proyectos y programas de
asistencia. Mantiene un estrecho vinculo con empresas productivas y de servicios, nacionales
y extranjeras, con el fin de promover y realizar las actividades de transferencia tecnologica,
asesorfa industrial y capacitaciéon. La relacion de los profesionales de la Universidad con el
quehacer tecnoldgico beneficia su propia actividad académica, realimentando en forma
practica la docencia en sus aulas.
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2.2.  El Departamento de Informatica en la UTFSM.

El Departamento de Informatica de la UTFSM define:
Mision

Contribuir a la creacién, aplicacion y difusion del conocimiento en ingenierfa informatica,
principalmente a través de la formacién de profesionales e investigadores de excelencia,
comprometidos con el desarrollo de una mejor sociedad.

Vision

Consolidar una Escuela de Ingenierfa Informatica de excelencia caracterizada por una solida
capacidad de innovacion, investigacion y emprendimiento integrando el Pregrado, el Postgrado, y la
Extension.

Valores

Tolerancia, respeto, trabajo bien hecho, transparencia, solidaridad, participaciéon y compromiso,
integracién y unidad departamental.

Ejes estratégicos

El Departamento de Informatica desarrolla su quehacer de acuerdo a la mision, visién y valores
expresados anteriormente en los siguientes cuatro ejes estratégicos:

1.- Al Pregrado le corresponde la formacién de ingenieros a través de una docencia creativa
fundamentada en el aprender haciendo y es la tarea fundamental del DI

2.- Al Postgrado, fuertemente vinculado al pregrado, le corresponde la formacién de capital humano
de alto nivel orientado a la investigacion tedrica y aplicada.

3.- La Investigacion, contribuye a la creaciéon de conocimiento para la resoluciéon de problemas,
aportando a una docencia de excelencia.

4.- La Extensién, vincula al DI con el medio externo mediante comunicaciones, formacién continua,
consultorias y servicios en general.

2.2.1. Antecedentes Historicos

Introduccion

La UTEFSM se interesé desde comienzos de la década de 1960 en el uso de la nueva herramienta
tecnolégica, que se desarrollaba a nivel internacional y que estaba llegando al pafs, para
complementar las actividades de las especialidades tradicionales de la ingenierfa. Es asi como la
computacion fue apareciendo en la UTFSM, desde un complemento al quehacer en ingenieria hasta
constituirse en una disciplina propia.

INFORME DE AUTOEVALUACION. CARRERA DE INGENIERIA CIVIL INFORMATICA - UTFSM



14

El Centro de Computacion

Considerando el desarrollo significativo que ya tienen los computadores y las Ciencias de la
Computacion a comienzos de la década de 1960 y la estrecha relacion entre esta nueva tecnologia y la
Ingenierfa, la UTFSM toma la decision de crear un Centro de Computacion a fines de 1963. Como
resultado de esta decision, se adquiere un computador IBM-1620 y se contrata a uno de los mas
connotados especialistas en la materia, el Dr. Wolfang Riesenkonig Schurer, que asume como
Director del nuevo centro en abril de 1964; y quien habia trabajado en la Universidad de Chile desde
septiembre de 1962 en la organizacién del computador ER 56. El Dr. Riesenkonig fue contratado
para asumir la Direcciéon del Centro de Computacion y realizar docencia en computacion e
Investigacion de Operaciones en la Facultad de Matematicas y Fisica, con el apoyo del Servicio
Aleman de Intercambio Académico (Deutscher Akademischer Austauschdienst, DAAD).

En el mes de noviembre de 1964 entra en funcionamiento el computador IBM-1620 concretandose
asf la puesta en marcha del Centro de Computacién de la UTFSM, uno de los primeros en el pafs.
Dicho computador consta de 20.000 posiciones decimales, aritmética de punto fijo, una entrada de
datos realizada mediante una lectora de tarjetas perforadas y una salida de datos mediante una
maquina de escribir. El software consiste en el 1620 Fortran con formato y assembler IBM
1620/1710 Symbolic Programming System (SPS). Ademas, se cuenta con una maquina perforadora
de tarjetas. En 1964 el Centro cuenta con un sélo operario de jornada completa.

El 7 de abril de 1965 es inaugurado oficialmente el Centro de Computaciéon (CC) de la UTFSM
siendo Rector el Ingeniero Sr. Carlos Cerutti Gardeazabal. El CC tiene el caracter de una unidad de
servicios y depende administrativamente del Rector de la UTFSM. La docencia e investigacion en
computacion es ofrecida por la Facultad de Matematicas y Fisica.

En una accién conjunta de las Universidades que cuentan con computadores, a mediados de 1967 es
fundada la Asociacion Chilena de Computacién y Tratamiento de la Informacién (ACHITTI).
Posteriormente, se incorporan otras instituciones que cumplen el requisito de ser usuarios o
poseedores de un computador, habiendo alcanzado un cierto nivel en sus aplicaciones. El objetivo
principal de la ACHITT es “posibilitar el intercambio de experiencias en el amplio campo constituido
port la tecnologia de la informacion, sus fundamentos y sus aplicaciones”. El contacto internacional
es provisto afiliando ACHITI a la International Federation for Information Processing (IFIP).
Formalmente, la IFIP es una organizaciéon no gubernamental sin fines de lucro que funciona como
un paraguas para las sociedades nacionales trabajando en el campo del procesamiento de
informacién, fue establecida en 1960 bajo el auspicio de la UNESCO como resultado del primer
World Computer Congress realizado en Paris en 1959.

El Departamento de Computacion

El 18 de agosto de 1972 el Consejo Normativo Superior presidido por el Rector Dr. Jaime Chiang
Acosta, en su sesion ordinaria N° 132 aprueba por unanimidad la creacién del Departamento de
Computacion (DC) en la UTFSM, a partir del Centro de Computacién, el cual se encontraba
dividido en dos grandes areas: Docencia y Data Center. El Director del DC era el Dr. Reinaldo
Giudici, mientras que el Sr. José Angulo era el Jefe de Docencia y Rainer Puvogel el Jefe del Data
Center.
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En el afio 1973, el DC no tiene alumnos propios, solo dicta asignaturas de servicio a las carreras de
ingenierfa tanto en el nivel de ejecucion como civil. El 21 de mayo de 1973 el Consejo Normativo
Superior, presidido por el Rector sefior Domingo Santa Maria Santa Cruz, aprueba por unanimidad
el proyecto para la creacion del programa de Magister en Ciencias de la Computacion e Informatica
(MCCI), designando al DC para su puesta en marcha y realizacion.

En 1973 el DC esta organizado en dos areas: area de servicios y area de docencia.

En el afio 1974 se inician oficialmente las actividades del MCCI. El DC sdélo cuenta con alumnos
propios del MCCI. El DC mantiene las asignaturas de servicio a las carreras de ingenierfa tanto en
nivel de ejecucién como civil.

En 1974 se inicia el estudio de los planes de carrera del programa de formacién de Ingenieros de
Ejecucion en Sistemas de Informacion (IESI), y de Técnicos en Programaciéon de Computadores,
(TPC), aprobando su inicio provisorio a partir del primer semestres de 1975.

La carrera de IESI esta orientada a la formacion de profesionales en el campo del analisis, disefio e
implementaciéon de Sistemas de Informacion en el area cientifica y administrativa y tiene una
duracién de 4 afios en régimen rigido.

La carrera de TPC, por su parte, esta orientada a la formacién de profesionales en el area de
programacion de computadores, que resuelvan los problemas del lenguaje de los usuarios,
confeccionando programas en forma eficiente; tiene una duraciéon de 2 afios en régimen rigido.

El Consejo de Decanos aprueba por acuerdo N° 592 del 11 de julio de 1975 que se realice una
subdivision del Departamento de Computacion, a partir del comienzo del segundo semestre
académico. Asi, el 11 de agosto de 1975 son creados el Departamento de Procesamiento de Datos y
el Departamento de Ciencias de la Computacion, ambos dependientes de la Vicerrectoria Docente.

El Departamento de Ciencias de la Computacion

El Departamento de Ciencias de la Computaciéon (DCC), es creado el 11 de agosto de 1975
dependiente de la Vicerrectoria Docente.

El DCC asume desde su creacion la responsabilidad de los programas recién creados de formacion
de Ingenieros de FEjecucidon en Sistemas de Informacion y de Técnicos Universitarios en
Programaciéon de Computadores.

El Departamento de Informatica

El nuevo marco econémico-financiero establecido para las Universidades a comienzos de la década
de 1980 representa una mayor competencia por recursos la que se decidira por una mayor eficiencia
econémica-administrativa y por la calidad de la educaciéon. Estos antecedentes indicaban que la
Universidad debe buscar un posible crecimiento del volumen estudiantil. La estrategia para alcanzar
este crecimiento consiste en un desarrollo de las ciencias, de las diferentes ingenierfas y de las areas
de administracién y economia. Dentro de este marco, se propone la creaciéon de una Unidad
Académica especializada como una forma de concretar la politica de desarrollo de la ingenierfa en el
campo de la informatica.
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El Departamento de Ingenieria de la Informatica (DII) es creado el 5 de mayo de 1980 por decreto
de rectoria N° 107-D-80 siendo Rector Ismael Huerta. El decreto de rectoria N° 117-D-80 del 24 de
junio de 1980 establece que el Departamento estard integrado por los miembros de los antiguos
Departamentos de Ciencias de la Computacién y de Economia y Administracion los que a contar de
esa fecha quedan disueltos. El mismo decreto establece que el Departamento de Ingenierfa
Informatica (DII) estara estructurado en las siguientes areas:

- Area de Desarrollo Software y Computacion
- Area de Sistemas de Informacién Administrativos y Gestion

- Area de Métodos Cuantitativos e Investigacion de Operaciones

Con el paso del tiempo, el DII pas6 a denominarse Departamento de Informatica (DI).

En 1981, el DI comienza a ofrecer la Carrera de Ingenierfa Civil en Informatica, la primera ingenieria
en informatica de nivel civil existente en el pais. Ademas, desde 1981 la Carrera de Ingenierfa de
Ejecucién en Sistemas de Informacion es redefinida, transformandose en la Carrera de Ingenieria de
Ejecucién Informatica. Por otro lado, el DI suspende el programa de Técnico Universitario en
Programacion de Computadores, el cual serfa reiniciado posteriormente en las Sedes de la UTFSM.

El DI, inicia sus actividades en el Campus Santiago Vitacura el afio 2002, y desde el afio 2009 esta
con todas sus dependencias en el Campus Santiago San Joaquin. En pregrado tiene las carreras de
Ingenierfa de Ejecucion, Ingenierfa e Ingenierfa Civil, todas las cuales tiene un mismo ingreso comun.
A la vez se integran los diversos programas de postgrado y formacion continua de la Unidad.

2.2.2. Situacion actual

El Departamento de Informatica actual

El DI en su situaciéon al afio 2010, cuenta actualmente con 21 académicos de jornada
completa. Atiende a 865 alumnos de la carrera Ingenierfa Civil Informatica que se distribuyen
en dos Campus (Casa Central en Valparaiso y Campus San Joaquin en Santiago), y una planta
de 71 profesores con jornada parcial que prestan servicios, también a otros departamentos y
alumnos del DI.

El DI, en términos académicos, se organiza en cuatro areas disciplinatias:
Desarrollo de Software,

Sistemas y Gestion,

Computacién y Redes,

Modelos y Métodos Cuantitativos.

VYV VVYVY
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2.3.

La Carrera de Ingenieria Civil en Informatica

2.3.1. Perfil del Ingeniero Civil en Informatica

El DI de la UTFSM, efectda una revisioén anual de la descripcion de su Perfil de Egreso, con el fin de
mantenetlo actualizado.

De este modo, la ultima version vigente es:

Perfil de Egreso del Ingeniero Civil en Informatica 2008

El perfil que se describe a continuaciéon es el vigente, regula y orienta las modificaciones de
programas y nuevas asignaturas electivas.

Competencias técnicas:

A partir del analisis de problemas especificos en cualquier area de negocios, el Ingeniero Civil en
Informatica esta capacitado para:

Concebir, disefiar, modelar, optimizar y evaluar alternativas de soluciones tecnoldgicas
informaticas que satisfacen requerimientos especificados.

Innovar en procesos tecnologicos identificando oportunidades para optimizar procesos y
productos informaticos.

Dirigir y coordinar equipos de proyecto que implementan soluciones tecnoldgicas
informaticas, gestionando recursos humanos, técnicos, econémicos y de tiempo para asegurar
el cumplimiento de los objetivos.

Competencias Profesionales:

Interactuar con el medio profesional diverso y multidisciplinario, tanto a nivel nacional como
internacional, estableciendo redes (en espafiol e inglés), que le permitan mejorar su
desempefio profesional.

Auténomo, flexible y con iniciativa en su actuar profesional.

El Ingeniero Civil en Informatica se caracteriza por su quehacer técnico riguroso, eficaz y
eficiente, mediante una actitud de actualizacién permanente de sus conocimientos.

Competencias actitudinales:

Manifestar conductas y actitudes de responsabilidad y solidaridad social, respetando

principios éticos y normativos propios del profesional de la Ingenierfa Informatica como
fundamentos de su quehacer.
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Nuevo Plan de Estudio

Existe una Comisiéon de Actualizaciéon Curricular que prepara el nuevo plan de estudios para la
carrera de Ingenierfa Civil Informatica iniciado el afio 2008, y que se espera concluya en abril del afo
2011. El perfil de egreso de la nueva carrera fue aprobado el afio 2008 y actualizado el afio 2010,
destacando la revision de las siguientes competencias:

*  Concebir, modelar, disefiar, evaluar e implementar alternativas de soluciones
tecnoldgicas informaticas, a partir del analisis de problemas especificos en cualquier area
de negocios.

¢ Generar emprendimientos e innovaciones identificando oportunidades para mejorar
procesos con tecnologias y productos informaticos.

e Integrar, dirigir y coordinar equipos de proyecto que implementen soluciones
tecnoldgicas informaticas, gestionando recursos humanos, técnicos, econémicos y de
tiempo para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

e Interactuar con el medio profesional diverso y multidisciplinario, tanto a nivel
nacional como internacional, estableciendo redes (espafol e inglés), que le permitan
mejorar su desempefo profesional.

*  Actuar con autonomia, flexibilidad e iniciativa en su quehacer.

* Incorporar una dinamica de actualizacién permanente de sus competencias, propia
de un quehacer riguroso, eficaz, y eficiente, en base a su determinacién y tenacidad

*  Manifestar conductas y actitudes de responsabilidad y solidaridad social, respetando
principios éticos y normativos propios del profesional de la Ingenierfa como fundamentos
de su quehacer, asi como de la Informatica en particular

A partir de este perfil, se hizo mas evidente la necesidad de tener una mejor retroalimentacion de los
ex alumnos, para lo cual se realizaron reuniones bianuales con ex alumnos para escuchar sus
opiniones (2006 y 2009). Estas sirvieron de entrada para ajustar el perfil de la nueva carrera y para
verificar algunas competencias existentes. Para validar el cumplimiento del perfil establecido se inici6
el afio 2009 un Sistema de Seguimiento de Egresados el cual esta en revision, contando con una base
de datos actualizada de 450 egresados.

Se espera que este nuevo Plan de Estudios y su Perfil de Egreso actualizado entren en vigencia a
contar del afio 2012.
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2.3.2. Caracteristicas del estudiante que ingresa a Ingenieria Civil en Informatica

Caracteristicas de Ingreso - PSU

Alumnos que Ingresan a la Carrera, en la Casa Central:

Tabla 4: Antecedentes académicos de alumnos primer afio.

Puntaje promedio en las pruebas de lenguaje y
comunicacién y mateméticas.

Puntaje maximo ingresado 754,5 809,0 792,0
Puntaje minimo ingresado 570,0 585,5 602,5
Desviacién estandar 34,70 44,46 40,24

Nimero de alumnos sujetos a aporte fiscal

indirecto

Puntaje ) io de i 660,66 671,46 664,98
Méaximo puntaje ponderado matriculado 732,55 802,05 776,55
Ultimo puntaje ponderado matriculado 626,80 631,20 632,75
Promedio de notas de ensefianza media 6,20 6,27 6,21
Desviacién estandar 0,36 0,35 0,32

Alumnos que Ingresan a la Carrera, en el Campus Santiago:

Tabla 4: Antecedentes académicos de alumnos primer afio.

Puntaje promedio en las pruebas de lenguaje y
comunicacién y mateméticas.

Puntaje maximo ingresado 788,5 813,0 780,0
Puntaje minimo ingresado 587,0 616,5 626,0
Desviacion estandar 37,25 38,68 24,90

Numero de alumnos sujetos a aporte fiscal

indirecto _

Puntaje p ) p o de matri 676,30 692,01 673,33
Méaximo puntaje ponderado matriculado 779,70 786,20 745,95
Ultimo puntaje ponderado matriculado 630,10 643,60 653,40
Promedio de notas de ensefianza media 6,16 6,22 6,15
Desviacién estandar 0,33 0,31 0,28

De este modo, tomando como referencia los puntajes obtenidos por los alumnos que rinden la PSU
a nivel nacional en el ano 2009, indicado en la siguiente figura, siendo un extracto del Compendio
Estadistico del DEMRE, (http://www.demre.cl/text/pdf/p2009/Compendio2009.pdf), nuestros
alumnos se encuentran en el 20% de los alumnos de mejor desempefio a nivel nacional.
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Extracto del Compendio Estadistico DEMRE 2009

Capinuia Il: Ante: y Extadisticas sobre la Rendicion de Prusbas s 2 o A 2009

1.4.  Distribucion Promedio PSU Lenguaje y Comunicacion y Matematica, grupo
total.

Adicional a lo anterior, las Caracteristicas Esperadas del Alumno que ingresa a Ingenierfa Civil
Informatica se concentran en las capacidades de:

» Innovacion

» Creatividad

» Visién Globalizada-Sistémica

Al respecto, en el afio 2007, el DI aplicé una encuesta a sus alumnos de primer afio, tanto de Casa
Central como de Campus Santiago, con el fin de explorar sus intereses profesionales, sus capacidades
iniciales, y su aproximacién a diversos elementos propios de la Carrera, con el fin de contextualizar el
alumno que ingresa a Ingenierfa Civil en Informatica en la UTFSM. En los afios sucesivos no se
percibe cambios sustanciales respecto de los obtenidos en dicha encuesta. (Anexo 1). En funcién de
los datos presentados en la encuesta, el DI recibe un perfil de alumno acorde a lo esperado y a los
procesos de formacion que se desarrollan a lo largo del plan de estudios.
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3.
3.1

3.11

3.1.2

Descripcion y Valoracion del Proceso de Autoevaluacion
En la Universidad

Introduccion

La Universidad Técnica Federico Santa Maria consciente de la necesidad de formar
profesionales reconocidos por su calidad, tanto a nivel nacional como internacional, ha
tenido una continua preocupacion por resguardar la calidad de la formacion de éstos. Esta
preocupacion se tradujo en establecer como una actividad prioritaria de la Universidad ya en
el afio 1998, buscar la acreditacion de sus carreras.

El Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2007 —2012, contempla acciones tendientes a
mejorar la calidad de los procesos asociados al quehacer universitario; esto se expresa
claramente a través de los siguientes ejes estratégicos:

Liderazgo en Ingenierfa, Ciencia y Tecnologia
Universidad para toda la vida

Generar valor a las empresas

Relacion de largo plazo con los ex alumnos
Compromiso solidario

Gestion competitiva

YVVVVYY

Actividades previas

La Universidad ha participado en las actividades emprendidas por el CONDEFI (Consejo de
Decanos de las Facultades de Ingenieria de las Universidades Chilenas) desde sus inicios en el
afio 19806, teniendo éstas por objetivo promover el mejoramiento de la calidad de la
ensefanza de la ingenierfa en Chile y favorecer la realizaciéon de acciones conjuntas en
materias de docencia, investigacion, extension, asistencia técnica y otras que por su caracter
resulten propias al quehacer de las Facultades de Ingenierfa. Dentro de este marco, la
Universidad formé parte de la acciones desarrolladas por el CONDEFI con el fin de
establecer los criterios de evaluacion de las carreras de ingenierfa, criterios que
posteriormente fueron tomados como base por el comité de ingenierfa de la CNAP.

De acuerdo a las tareas requeridas por el Plan Estratégico, es la Direccion General de
Planificaciéon y Desarrollo (IDGPD) la encargada de coordinar el desarrollo de procesos de
autoevaluacién/acreditacion dentro de un contexto global, que es el de mejorar la eficiencia
de los procesos universitarios, para lo cual en el afio 2000 cre6 la Unidad de Autoevaluacion
con el fin de apoyar a la Administracién a generar los informes con datos relevantes para el
proceso de acreditacion, tanto institucional como de carreras y programas de pre y postgrado.

Posteriormente, como complemento a lo anterior, y por efectos de la adjudicacién del
proyecto MECESUP FSM 00602, denominado “Fortalecimiento de las Capacidades de
Analisis Institucional de la Universidad Técnica Federico Santa Marfa” se crea la Unidad de
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3.1.3.

Analisis Institucional, UDAI, la cual es la expresion institucional destinada a apoyar a la
Administracion a generar datos e informes asociados a los procesos antes indicados.

Proceso Autoevaluacion/ Acreditacion de Carreras

En los inicios del afio 2002, la UTFSM inicia un proceso informal de autoevaluacién de todas
las carreras de Ingenieria civil, Ingenierfa Comercial y Arquitectura, liderado por la Direccion
General de Planificaciéon y Desarrollo y coordinado por la Unidad de Autoevaluacion de
dicha Direccién.

Se organizé una estructura administrativa y de gestion Institucional para llevar el trabajo
adelante, que luego continuarfa por carrera con un plan de trabajo detallado con la
correspondiente calendarizaciéon del mismo, estableciéndose reuniones de analisis periddicas
del grado de avance del proceso de autoevaluacion. Paralelamente con ello, la Unidad de
Autoevaluaciéon junto con cada uno de los Departamentos involucrados, llevé adelante un
esfuerzo para generar la informacién requerida por el proceso.

El proceso de acreditacion fue dirigido por el Comité de Autoevaluaciéon Institucional,
comité conformado por el Vicerrector Académico, el Director General de Docencia, el
Director General de Planificaciéon y Desarrollo y el Jefe de la Unidad de Autoevaluacion,
Comité que tuvo a su cargo, en esa primera etapa, la coordinaciéon general de todas las
acciones involucradas en los Procesos de Autoevaluacion de las carreras.

Cada carrera conformé un grupo de trabajo (Comité Departamental de Acreditacion)
formado por el Director de la Unidad Académica, el Jefe de Carrera y un académico, con el
apoyo de la Unidad de Autoevaluacién Institucional. Este comité organizo las actividades de
los profesores de la carrera, coordiné la recopilaciéon de informacion tanto propia como de la
Institucién, con la Unidad de Autoevaluacién y organizaron el desarrollo de los analisis
realizados.

La Unidad de Autoevaluacion Institucional, dependiente de la Direccion General de
Planificaciéon y Desarrollo, durante los afios 2005 y 2006 continué brindando apoyo a los
procesos de autoevaluacion tanto institucional como de carreras, para lo cual se realizaron
reuniones con el objetivo de analizar los estados de avance. En el afio 2007, se realizé un
monitoreo del estado de avance de los planes de mejora de las carreras que se encontraban
acreditadas, luego de lo cual se organizo6 la forma en la cual se trabajarfa tanto con las carreras
acreditadas como las que aun no se han sometido al proceso.

En el afio 2008, dado que el proceso de acreditacién estarfa en manos de Agencias
Acreditadoras Privadas, se elaboraron procedimientos internos tanto para la autoevaluacion
inicial como para el proceso de mejora continua de las carreras ya acreditadas, para lo cual se
elaboraron dos documentos o procedimientos denominados: “Autoevaluacioén y Acreditacion
de Carreras” e “Implementacion de Planes de Mejora y Reacreditacion de Carreras”, los
cuales fueron aprobados por el Vicerrector Académico y dados a conocer a la comunidad.
Junto con esto la Vicerrectorfa establece politicas y estrategias para el desarrollo de los
procesos mencionados.
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Hacia fines del ano 2008, se inicia el proceso de reestructuraciéon organizacional de la
Vicerrectoria Académica de la UTFSM, el cual tiene como propdsito optimizar la gestion
institucional, la eficiencia de la misma, y la profesionalizaciéon del area, y se propone la
especializacion de los procesos de Autoevaluacion y Acreditaciéon, complementarios y
sinérgicos:

v El proceso de Autoevaluaciéon Acreditacion Institucional, desatrollado en la
y 5
Direccion General de Planificaciéon y Desarrollo, con la colaboracion de la totalidad
y 5
de la institucion.
v" El proceso de Autoevaluacion y Acreditacién de carreras y programas de pre y
postgrado, a cargo de la Vicerrectoria Académica.

Ya en el ano 2009, por efectos de la reestructuracion, y con el fin de asistir especificamente
los procesos de autoevaluacion y acreditacion de carreras y programas de pre y postgrado, se
crea la Unidad de Autoevaluacion y Calidad, dependiente de la Vicerrectoria Académica, la
cual posee los siguientes propodsitos y funciones:

Mision de Ia Unidad de Autoevaluacion y Calidad dependiente de Ia VRA

Facilitar, Asistir y Monitorear los procesos de Autoevaluacion y Acreditacion de programas de
pregrado y postgrado en la UTEFSM a través de la organizacion y coordinacion de procesos de gestion
de la antoevaluacion internos, orientados al aseguramiento de la calidad de carreras en Casa Central,

Campus y Sedes.

Objetivos

V' Apoyar el proceso de acreditacion de carreras en todos los niveles de la UTFSM, de acnerdo a
Plan de Trabajo Anunal.

V' Generar instrumentos, metodologias, procedimientos y documentos orientados a mejorar la
efectividad de procesos de antoevaluacion.

V' Efectuar segnimiento de avances en los planes de mejoramiento académico derivados de la
acreditacion.

V' Iniciar un proceso de Implementacion de Cultura de Calidad al interior de la UTFSM

En base a los propdsitos definidos, a contar del afio 2009 la Unidad de Autoevaluacién y
Calidad de la VRA UTFSM se organiza con el fin de llevar a cabo su Plan de Trabajo,
tendiente a facilitar, asistitr y monitorear los procesos de autoevaluacién con fines de
acreditacion y re acreditacion, segin corresponda.

Operativamente, el trabajo se realiza de acuerdo a las siguientes etapas, las cuales son
coordinadas cronolégicamente entre la Unidad de Autoevaluacion y Calidad y la Comision de
Autoevaluacion de la Carrera, con el fin de respetar los plazos de entrega del Informe de
Autoevaluacion, tanto internos como externos:
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» Actualizacién de antecedentes cuantitativos y cualitativos de la Carrera.

Recopila antecedentes de las Unidades administrativas que brindan servicio a las carreras,
tales como: Biblioteca, Direcciéon de Servicios Computacionales, Relaciones Estudiantiles,
Direccion de Estudios, Direccion de Administracion y Finanzas, Unidad de Proyectos e
Infraestructura, entre otras.

Asiste el desarrollo del analisis de los aspectos involucrados en el proceso de autoevaluacion,
actividad a cargo del Comité de Autoevaluacion de la carrera.

» Obtencién de Informacién de Opinion.

Asiste la recopilaciéon de informacion de opinidn, la cual se realiza a través de encuestas
(alumnos, profesores, ex alumnos y empleadores), las que se conforman tomando como base
las propuestas por CNA y recogiendo las sugerencias de autoridades de la Universidad y de
los académicos de los Departamentos Académicos y Docentes.

» Analisis de Informacién y Desarrollo de la Autoevaluacion.

Asiste al analisis de la informacién obtenida precedentemente (la cual busca dar respuesta a la
Gufa de Formularios requerida por la CNA).

Asiste al analisis de los criterios y dimensiones de evaluaciéon propuestos por la CNA para el
desarrollo del proceso, incluyendo a lo anterior los Criterios Especificos de Evaluacion para
cada carrera, definidos por la CNA, a saber:

1. Perfil de Egreso y Resultados:

> Perfil de Egreso
> Estructura Curricular
> Efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje
> Resultados del Proceso de Formacion
> Vinculacion con el Medio
2. Condiciones Minimas de Operacion:
> Estructura organizacional, administrativa y financiera
> Recursos Humanos
> Infraestructura, equipamiento y recursos para la ensefianza

3. Capacidad de Autorregulacion:

> Propésitos
> Integridad
> Proceso de Informe de Autoevaluacion

> Redaccién de Informe de Autoevaluacion.

Asiste a la redaccion del Informe de Autoevaluacion, levantando el analisis critico pertinente
al proceso, y detectando fortalezas y debilidades, las cuales generaran Planes de Accién para
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3.2.

3.2.1

cada criterio y dimensiéon de evaluacion. Lo anterior, involucra generar un Plan Consolidado
de Mejora, sintetizando la totalidad de fortalezas y debilidades detectadas, y llevandolas a un
Plan que considere acciones, recursos e indicadores de logro, permitiendo el monitoreo
tuturo.

» Aprobacion de Informe de Autoevaluacion.

Facilita la aprobacién del Informe de Autoevaluacién de Carrera por parte del Comité de
Autoevaluacion Institucional, agendando el proceso de revision por parte de las Autoridades
Institucionales, y recibiendo las observaciones al informe, si corresponde.

» Vinculacién con Agencia Privada de Acreditacion

Facilita, asiste y monitorea la inscripcion de la Carrera en la Agencia de Acreditacion, siendo
a la vez responsable de la organizacién y realizaciéon de la Visita de Pares Evaluadores
Externos, y los procesos administrativos posteriores que de ella se generen.

Finalmente, la Unidad de Autoevaluacién y Calidad, dependiente de la Vicerrectoria
Académica, en funcién del logro de los propésitos Institucionales, y de cada carrera, y
basados en la aplicacion del concepto de Mejora Continua, continia monitoreando el
cumplimiento de los Planes de Acciéon propuestos, y sus grados de avance paulatinos,
requiriendo para ello de Informes Anuales a cada carrera y programa de pre y postgrado,
segun corresponda.

Autoevaluacion en la Carrera de Ingenieria Civil en Informatica

Descripcion del proceso

A mediados del afio 2009, el Director del DI nombra a un docente como Coordinador de
Autoevaluacion, con el fin de iniciar la preparaciéon de informacién, y capacitandose en los
procesos que considera la autoevaluacion de pregrado.

El Coordinador de Autoevaluaciéon participa en diversos Seminarios realizados en 2009 y
2010, con el fin de lograr la mejor especializaciéon posible en la materia.

El proceso de autoevaluacion comienza formalmente con el nombramiento, a comienzos del
afio 2010, del Comité Departamental de Acreditacion formado por: el Director del DI, un
docente Coordinador de Autoevaluaciéon, el Jefe de Carrera de Ingenierfa Civil en
Informatica, y un Académico del DI, ex Jefe de Carrera.

A lo anterior, se agrega la participacion de la Unidad de Autoevaluacién y Calidad
dependiente de la Vicerrectorfa Académica. Adicional a lo anterior, se contrata a diversos
apoyos administrativos para el desarrollo del proceso.
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Este grupo se retne sistematicamente a lo largo del afio, con lapsos de recopilaciéon de
informacién, y culmina su trabajo asignado, en diciembre de 2010, integrando diferentes
labores encargadas a lo largo del afio, a equipos de profesores del DI, de manera que el
proceso de autoevaluacion tenga el mayor nivel de participacion posible.

Cada equipo de profesores es responsable de analizar algin tema asociado a un criterio
especifico del documento de autoevaluacion para, en las reuniones de trabajo Departamental,
dar a conocer las evaluaciones realizadas y consensuar los analisis por cada uno de los
criterios, generando el Plan de Mejoras del proceso.

En efecto, la confecciéon del presente Informe de Autoevaluacién, fue desarrollada por los
académicos del DI, contando con la informacién de la Guia de Formularios, y con la
informacién de opinién de los diferentes agentes participantes del proceso formativo
(alumnos, ex alumnos, empleadores y profesores).

A comienzos del ano académico 2011 los académicos validan el Informe de Autoevaluacion y
sus conclusiones, en el Consejo de Departamento, con el fin de ser aprobado y entregado a la
autoridad de la institucion.
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3.3. Plan de Mejora Informe de Autoevaluacion 2004

En este capitulo, la Carrera de Ingenieria Civil en Informatica evidencia las acciones implementadas y
el actual estado de avance del Plan de Mejoramiento comprometido en su Informe de
Autoevaluacion y en relacion con las debilidades detectadas en el Acuerdo de Acreditacion N° 210 —
CNAP, del 19 de Abril de 2005. La informacion es presentada por Criterio de Autoevaluacion, segun
formato vigente en esa fecha:

Criterio 1: Propositos

Debilidades Acciones de Responsables Estado de Avance
Mejoramiento
. . » 1.1.  El DI actualizarda su Plan | Directores de Memoria 2008 (Portal
NO cxiste 1nfor@ac10n de Desarrollo, que | Departamento: DI)
s1steg1auzada referida al estuvo vigente en los | 2004-2007: Raul | Memoria 2009 (Portal
medio ultimos 4 afos. El | Monge A. DI)
No  hay informacién nuevo plan explicitard Memoria 2010 (en
sistematizada  actualizada nuestro  compromiso | 2008-2011: proceso)
de la disciplina, profesion con la docencia, la | Carlos Castro V. | (Anexo 2 — Informe de
y campo investigacion, la Autoevaluacion —
extension, la prestacién Memorias DI)
No siempre los objetivos de servicios, y los
son conocidos 'y recursos educacionales,
completamente de forma de traducitlos
comparfddos. ' Es en resultados esperados
conveniente  mencionar y concordantes con el
que aun cuando existe un perfil del egresado que
proceso participativo en el se redefinira. Asimismo
departamento, sucediendo cuantificara las
que es dificil asegurar la inversiones y plazos
concurrencia de todos los estimados.
profesores por sus estadias
en el extranjero, de forma
que al estar ausentes no | 12 Realizar un estudio de | Luis Hevia R. Perfil ICI
siempre se informan y se comparacion entre | Coordinadorde | -  Propuesta Acta del
concuerda con las contenidos del Plan de | la Comision de afio 2008
decisiones de la mayorfa. Estudios y su | Actualizacién - Aprobado.
concordancia  con el | Curricular - Nuevo Plan de
perfil, en el nuevo Estudios en
proceso de redefinicién proceso aprobado
que se inicia el 2004. por el DI, falta
aprobacién del
Consejo Académico
UTFSM
- Avances en el
portal DI
1.3, Tomar nuestro plan, | José Lino Complemento:
revisar sus objetivos y | Contreras, Proyecto Mecesup de
metas, determinando en | Director redisefio curricular.
cudles es posible | proyectos
determinar MECESUP (Anesxco 3 — Informe de
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cuantificadores.
Anualmente el Director
expondra al Consejo de
Departamento los logros
generados.

1.4 Concentrar en nuestra Area
de Vinculacién la
generacion de informacion
actualizada del  medio,
disciplina,  profesién vy
campo, tarea a la que
pasaremos a datle
importancia y a ser debatida
al menos en la reunién de
analisis anual.

Incorporar en intranet todos los
acuerdos, normas,
procedimientos del DI y actas de
reuniones de los  diversos

consejos

Directores de
Departamento:
2004-2007: Raul
Monge A.

2008-2011:
Carlos Castro V.

Encargado Area
Vinculaciéon
(Raul Monge)
2008-2010

Luis Hevia R
2011 en adelante

Cecilia Reyes C.
Luis Hevia R.

Radl Monge A.

Carlos Castro V.

Autoevalnacion - FSM
0711)

Indicadores en
Memorias Anuales.
2005 al 2007: Integra
Indicadores.

2008 en adelante:
memorias. Reuniones
anuales: evaluacion de
lo realizado, con el fin
de planificar.

Memoria 2008 (Portal

DI)

Memoria 2009 (Portal

DI)

Memoria 2010 (en

proceso)

Practicas:

- Evaluacién de
practicas en
practicas.inf.utfsm.
cl

Feria de Software.
(Anexo 4 — Informe de
Autoevaluacion)

Vinculacién profesional
sistematica.

- Extension.
Memoria anual DI.

Ver Intranet
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Criterio 2: Integridad Institucional

Debilidades Acciones de Responsables | Logros
Mejoramiento
2.1.  Proponer cambios a la | Catlos Castro | Reglamentos internos e
El reglamento de L o .
i reglamentaciéon  académica | V. intranet del DI.
Evaluacion de . de 1 d
Desempefio  Académico vigenre de formd @ de
esemp actualizar reglamentos, Reglamento de

(EDA) requiere de un
redisefio, el que el DI
promovera en las
instancias institucionales
pertinentes.

Los reglamentos
académicos son muy
estrictos. No se
actualizan con
frecuencia.

Existe un grado de
inconsistencia entre

sistemas de informacién
institucionales y
reglamentos académicos

Los
sobrecargados de trabajo
y no siempre disponen

académicos estan

del tiempo  suficiente
para  dedicarse  con
profundidad a realizar
seguimientos del
desenvolvimiento
institucional.

simplificando los procesos
académicos y haciéndolos
realistas. La  propuesta
consistitdA en documentos
enviados oficialmente a la
Direccion Académica de la
Universidad.

Luis Hevia R.

Carlos Castro

Carlos Castro

Lautaro
Guerra G.

Memorias DI
(4ltima version,

aprobada: 15-5-2009)

Practicas DI.
Actualizado a 2009.

Modelo de carga del DI
para evaluar EDA
vigente.

(Anexo 5 — Informe de
Autoevalnacion — Politica de
Gestion de los RRHH del
DI

Pasantias Alumnos
Procedimientos OAL
CCDD 06.11.2007.
(Anexo 6 — Informe de
Autoevaluacion -
Procedimientos OAI)

Reglamento DI para
Profesores de Jornada
Parcial local (Valor
Hora) — (Anexo 5 Informe
de Antoevalnacion — Politica
de Gestion de los RRHH
de! DI)

Portal DI actualizado
2009, cada académico
actualiza su informacién.

Moodle (aprobada en
Reunién de DI, Enero
2010). Objetivo:
concentrar y estandarizar
la plataforma existente,
para las asignaturas del
DI para todos los
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2.2.  Recomendar cambios al | Lautaro
sistema de informacion | Guerra G.
institucional ~ SIGA  para
hacerlo mds operativo. En
un plazo razonable, la
Jefatura de Carrera enviara
al responsable del SIGA,
propuestas de cambios.

2.3.  Mejorar los sistemas de | Catlos Castro
informacién integrando en
el Portal del Departamento
(portalinfutfsm.cl), toda la
informacién de profesores y
administrativa del DI. En
un plazo razonable, la
entrada udnica para toda
asignatura sera el portal.

2.4, Tomar acuerdos internos Catlos Castro
para mejorar el reglamento EDA.
Para esto se propone establecer

campus y sedes.

Cambios al SIGA
realizados y con mejora
permanente,
especialmente para el
seguimiento de alumnos
de primer afio.

Portal Informatica
actualizado 2010

(la intranet ha sido
desarrollada
ampliamente integrando
todo el quehacer del DI).

Modelo de Carga del DI
Politica de Gestion de
los RR.HH. del DI

criterios minimos de desempefio (Anesco 5 del Informe de
académico, estableciendo acciones Antoevalunacion)
si no se cumplen determinadas
metas.
Criterio 3: Estructura organizacional, administrativa y financiera
Debilidades Acciones de Mejoramiento Responsables | Logros

El anilisis de este punto se
desarrollara  en dos  ectapas
considerando la divisién fisica
natural entre la carrera de
Ingenierfa Civil en Informatica
que se imparte en Valparafso
respecto de su reciente versién
en el Campus Santiago. Esto se
debe a que operativamente,
tanto en su parte administrativa
como financiera, no operan de
igual forma. Asf tenemos que:

No esta establecida
claramente la forma de
operar del Campus Santiago
respecto a su relacién
administrativa financiera

Santiago, clarificar con el | V.
cuerpo directivo la relacion
que debe tener el
Departamento de Informatica
en Valparaiso con la carrera
impartida en Santiago, tanto

en los aspectos
administrativos como
financieros.

debieran ser capaces de | V.
adaptarse facilmente a los
cambios contando con el

3.2. Los sistemas de informacién | Carlos Castro

31. En el caso del Campus | Catlos Castro Organigrama del DI

mas descripcién de
cargos.

(Anexo 7 — Informe de
Autoevaluacion —
Mannal Descripeion de
Cargos)

Manual de
Procedimientos. Se
resuelve con una unica
estructura. 2009

Sistema de Tickets
para 6rdenes de
trabajo interno,
problemas de
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con el Departamento de
Informatica de la Casa
Central.

- En general se presentan
algunas deficiencias en los

sistemas de informacién
que  deberfan  revisarse
periédicamente, dado el
desafio de cambios

permanentes a los cuales
debe adecuarse.

- En general se hace presente
la necesidad de crear
mecanismos que permitan
verificar y medir el logro de
propositos
cuantitativa.

en forma

3.3.

personal idéneo a cargo de
los mismos. Ademais, se
requiere que personas del
Departamento indiquen sus
necesidades en  forma
permanente para que estos
sistemas  estén  siempre
vigentes.

Crear formas para medir
cuantitativamente el logro de
los propésitos definidos por el

DI

Catlos Castro
V.

Infraestructura.
2010

Sistema Contable, a
cargo de ingeniero
de apoyo a la
gestion, Rose Marie
Mendoza, 2009
(implementado en la
intranet).

Sistema de
Ayudantias en linea,
2008, segunda
version 2010

Memoria 2008
(Portal DI)
Memoria 2009
(Portal DI)
Memoria 2010 (en
proceso)

Plan Estratégico DI,
actualizado bianual

(Anexo 9 — Informe de

Auntoevaluacion)
Reglamento EDA.
Criterio 4: Perfil de Egreso y Estructura Curricular.
Debilidades Acciones de Mejoramiento Responsables | Logros
El plan de estudios refuerzala | 41  El DI se propone reformular | José Lino Proyecto
mayorfa de los aspectos del los  objetivos de  cada | Contreras V. MECESUP, 2007,
perfil propuesto para los asignatura en términos de 2009 (Anexo 10 —
egresados, pero no todos; competencias  durante  la Informe de
ademas, las habilidades para reformulacién del petfil y de la Autoevalnacion).

“disefio de sistemas” sélo han
sido evaluadas a nivel de cada
asignatura (en el supuesto de
que aprobar una asignatura
implica cumplir sus objetivos),
y no globalmente al final de la
carrera. Recordemos que las
asignaturas de la  malla
curricular estan bien descritas,
pero la descripcion no es a
nivel de competencias.

- El
flexible y relativamente
adaptado al perfil deseado
del egresado, pero una

curriculo actual es

malla curricular que se llevara
a cabo este afio 2004, y que
tiene planificado apoyarse en
especialistas  (psicdlogo y/o
pedagogo) y en los resultados
de reuniones con ex alumnos,
personalidades destacadas del
area, empleadores, alumnos,
profesores de jornada parcial y
completa (del DI y de
asignaturas de servicio) que se
realizaran durante el afio para
culminar en una Jornada de
Reflexién (sélo con profesores

jornada  completa y un

representante de los alumnos)

José Lino
Contreras V.

Lautaro
Guerra G.

Sistemas de Créditos
Transferibles. 2008.

Programas de
Asignaturas de la
malla actual, basados
en Competencias.
2009 y 2010 (Anexo
11 — Informe de
Autoevalnacion -
Programas de Asignaturas)
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tradicion de evaluacion
basada en asignaturas
individuales atin no ha
dado paso a mecanismos
para evaluar al final de la
carrera si  todos los
objetivos  globales  se
estan cumpliendo. El DI
estudia poner en marcha
un mecanismo dual para
evaluar el ajuste de los
egresados al perfil.

Si bien el DI analiza qué
opinan  estudiantes y
egresados  sobre  sus
planes y programas, no
siempre dichas opiniones
reciben las  respuestas
requeridas.

Es necesario realizar un
analisis de la eficiencia de
los métodos pedagdgicos
utilizados y de la

eficiencia en su
aplicacion.
Existen definiciones

sobre los ramos del ciclo
basico y de la Licenciatura
sin relaciéon directa con el
perfil.

A nivel institucional la
funcion docente se
percibe  por  muchos
profesores como  de

menor relevancia respecto

a la investigacién, de
modo que se requiere
volverla estimulante,

hecho que facilitara una
dedicacién creativa.

4.2.

4.3.

4.4.

en diciembre. Se ha creado
una comision al respecto.

El DI esta introduciendo un
mecanismo dual de evaluacion:

alumnos y egresados
(incluyendo  una  medicién
global de los  aspectos

técnicos), y ya ha iniciado la
reevaluacién del perfil deseado
(como corresponde cada 3
afios) que incluird también las
asignaturas, para ajustarlo a
nuevas realidades y para
describirlo en términos de
conocimientos, habilidades y
actitudes. Para aspectos de
formacion (i.e., actitudes como
liderazgo), continuar
realizando
periddicas y estandarizadas por
psiclogos.  Hay  también
algunas tareas a realizar que
derivan directamente de lo
solicitado pot los alumnos y/o
profesores; especificamente, se
modernizara el Laboratorio de
Desarrollo de Software, y se
desea crear un area de trabajo

mediciones

separada para alumnos
superiores y memoristas de
esta  especialidad, = como

prototipo de un nuevo tipo de
laboratorio de avanzada.

El DI tiene wuna relacion
bastante  fluida
alumnos y ex-alumnos, y se
instrumentos para

esta

con sus

usan
recolectar y
informacién. Algunas tareas
que no han sido sistematicas y
que se considera  ahora
oportuno hacer, son reuniones

organizar

periédicas con ex alumnos
destacados, con empleadores y
expertos en el area, con el
objetivo de evaluar posibles
actualizaciones en el curriculo
y en las  metodologias
aplicadas.

Desarrollar Talleres Docentes
para que los profesores
puedan presentar, comparar y

Luis Hevia R.

Javier Canfas.

José Lino
Contreras

Luis Hevia

Lautaro
Guerra G.

Perfil ICI

- Propuesta Acta
2008

- Aprobado por el
Consejo de
Departamento.

Laboratorios
optimizados en
equipamiento y
espacio.

Plan de
Remodelacion
aprobado 2009.
(Anexo 34 — Informe de
Autoevaluacion)

Asesorfas asociadas a
los proyectos
Mecesup.

Visita de profesores
externos.

Encuentro con ex
alumnos.

Encuesta a ex
alumnos.

Jornadas nacionales
con formadores
(2000, 2007).

Uso de la plataforma
dotlrn 2007 a 2009.
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estudiar los métodos Uso de moodle 2010
(pedagbgicos) que usen o en adelante

hayan usado. Estos Talleres

permitiran convertir en

conocimiento social, lo que

hasta ~ ahora  haya  sido

conocimiento individual

aislado  (transferir ~ buenas

practicas).

4.5.  En los dltimos 2 afios, colegas Proyectos Mecesup
del DI a través de su de la VRA desde
participacién en un proyecto 2008 apuntan a
Mecesup han elaborado un establecer un nuevo
Modelo educativo (MOTIC), modelo institucional
que se espera evaluar en su
aplicacion.

4.6. Promover en la Universidad | Hubert En evaluacion en el
una evaluaciéon del aporte de | Hoffmann CCDD bajo la
los ramos del ciclo Basico y de | Lautaro direccién del DGD
la Licenciatura en lo relativo al | Guerra
perfil del profesional.

4.7. Proponer a la Universidad la Reglamento de
revalorizaciéon de la funcién | Luis Hevia R. Premio ala
docente 'y del desarrollo Excelencia Docente,
profesional de los académicos vigente desde 2008
en una nueva concepcion de la (Anexo 12 — Informe de
carrera académica. Autoevalnacion —

Premio Excelencia en
Docencia)

Necesidad de modernizar los planes de estudio

El proyecto de modernizacién de los planes de estudio de la Ingenierfa Civil en Informatica respondié a las
exigencias actuales que estd requiriendo el pafs y la Universidad. Si observamos nuestra realidad mads cercana en la
Universidad Técnica Federico Santa Marfa existen algunos factores importantes que nos obligan a hacer cambios
en nuestros curriculos:

- La renovacion de la ensefianza en la UTFSM responde a una necesidad de adecuar sus carreras y hacerlas mas
competitivas en el ambito nacional. La revision del petfil del ingeniero UTFSM refleja esta realidad. Un concepto
importante de considerar es un programa de formacién continua vinculado con programas de postgrado y
postitulo.

- En el proceso de internacionalizaciéon de la Universidad existen esfuerzos por acreditar nuestras catreras en
organismos internacionales, como por ejemplo el ABET. Una referencia importante para la Ingenierfa Informatica
- tal como lo reconoce el ABET - es el trabajo conjunto realizado por la ACM y la IEEE, que ha sido considerado
en el disefio del presente plan de estudios.

- Una meta es la atraccion de mejores alumnos. Para tal efecto es necesario ofrecer una imagen renovada y
moderna de nuestras carreras. Un factor importante de considerar es mejorar la calidad docente fortaleciendo los
programas de estudio y abriendo espacios para la investigacién y la especializacién que incentiven la creatividad,
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perfeccién e innovacién. Otro factor importante es mostrar y ofrecer un campo laboral interesante para el
desarrollo del futuro profesional.

Por lo tanto, fue conveniente hacer cambios considerando los siguientes objetivos:

Objetivos

Cambios

Responsables

Logros

Permitir al alumno obtener una
especializacién segin su propio
interés.

Se generan nuevas asignaturas cada afio
para ampliar paleta de opciones

Luis Hevia
Catlos Castro

Mecesup afio 2006 y ano 2008.
Redisefio de Malla Curricular
2008 en adelante.

Lautaro Incorporar nuevas asignaturas.
Guerra
Of . dod Se consolida Magister en Tecnologias de la | Raul Monge | Nuevos Diplomas/Diplomados.
re~cer un Progmma 1ntegr?l 0 ) € | Informacién. Carlos Castro | MTT en autoevaluacion.
ensenanza continua con MUIIPIEs | ge crean diversos Diplomas/Diplomados Lautaro
salidas y entradas. G
uerra
Permitir a las 4reas de desatrollo | Incorporar nuevas asignaturas Lautaro Se han incorporado desde 2008
ofrecer una especialidad con Guerra varias  asignaturas nuevas de
proyecciones en el campo laboral. especialidad.
Conectar el trabajo de | Nuevas asignaturas del plan de Magister se | Xavier Desde 2007 se incorporan
investigacién y desarrollo de las | convalidan por asignaturas electivas o de | Bonnaire nuevos profesores y asignaturas.
areas con los planes de estudio de | especialidad del plan de pregrado
pregrado.
Moderni ) ‘tod J Incorporacién como plataforma standard | José Lino | Seminarios y conferencias con
Modernizar —Josmctodos de | ge) DI - Dotlen 2007 / Moodle 2010 Contreras fondos de Mecesup.
ensefianza.
. Luis Hevia Nuevo plan de estudios ICI en
Adecuar los planes de estudios a -
) A ; formulacién desde 2008.

estandares internacionales.

. L Incorporacién de nuevas asignaturas Lautaro Desde 2007 se han incorporado
Promover una diferenciacién de L .

Guerra mds asignaturas electivas.

nuestros egresados via una mayor
especializacién en  dreas mas
especificas.

Con este propésito el Departamento de Informatica presentd, ya en el afio 1997 ante el Consejo Académico, el
proyecto de Modernizacién de los Planes de Estudio de la Ingenierfa Informatica. Considerando los acuerdos
alcanzados por este Consejo en el marco de la definicién del perfil del Ingeniero UTFSM, especificamente en
relacién con las ciencias basicas, se hicieron modificaciones al proyecto original adecudndolo a los acuerdos alli

generados.

Criterio 5: Recursos Humanos

Debilidades Acciones de Mejoramiento Responsables | Estado de Avance
No contamos aun con | 5.1.  Contratacién de nuevos Carlos Castro Contratacion de
suficientes académicos de académicos de planta, con énfasis | V. nuevos académicos

jornada completa para atender
con la excelencia acostumbrada
en el futuro
inmediato en el  Campus
Santiago, proyecto que se esta
ejecutando si bien recién en
tercer ano.

las necesidades

en el Campus Santiago.

e L. Dombroskaia
e H. Astudillo
e X, Bonnaire

e (. Lobos
e M. Mendoza
e M. Solar
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Una situacién similar ocurre con
el personal administrativo y
técnico propio de la carrera. Se
espera que la autoridad central

e J. Simmonds

. Mis una vacante sin
llenar afio 2010

° Mas tres vacantes

supere esta deficiencia, comprometidas
completando  las  inversiones afios 2011, 2012,
requeridas al aprobarse la carrera 2013.
segin decision del Consejo (cAnexxo 13 — Informe de
Superior. Aﬂm-ew/uaﬂw? -
Curriculum Vitae
Académicos DI)
5.2.  Incentivar a los académicos dela | Carlos Castro Los académicos del DI
Casa Central para dictar cursos en | V. de la Casa Central
el Campus Santiago. Fin dictan asignaturas en el
particular, crear posibilidades de Campus Santiago y
alojamiento para extender la académicos del DI de
estadfa posible. Incorporacion de Campus Santiago lo
personal administrativo en hacen en la Casa
Campus Santiago Central.
Se incorporan dos
secretarias y un Jefe de
recursos técnicos del
DIenel CS.
En el ambito técnico, por falta | 5.3. Conseguir nuevas plazas para Carlos Castro Nuevas contrataciones
de personal idéneo el personal de planta (o al menos V. e  Rose Marie
Departamento ha debido dejar media jornada) en areas técnicas Mendoza
en manos de estudiantes clave, como administracion de la e Marisol Jara
contratados como ayudantes o a red y desarrollo del sitio web, e Yenny Guzmin
jornada parcial tareas clave, tema que requiere del apoyo de la R Pablol
como es la administracién de su autoridad central. Una alternativa .
) . Valdebenito
red de computadores. Los es reorganizar las tareas a nivel de )
requerimientos estin cubiertos, la UTFSM, es redefinir la planta * Gonzalo Lefiin
pero la solucién dista de ser la de apoyo académico, tal que le ®  José¢ Daniel
mas adecuada. facilite conseguir profesionales Herrera
idoneos en las areas
administrativas que hoy lo
requieren.
5.4.  Tomar contacto con las Carlos Castro Reglamento DI para

Formalmente existe una carrera
docente para profesores de
jornada parcial en la
Universidad, pero ésta en la
practica no se ha aplicado hasta
hoy. Se acord6 en Reunién del
Consejo  del  Departamento
tomar las medidas necesarias
para hacerla entrar en vigencia.

autoridades de la Universidad
para poner en funcionamiento la
carrera docente de jornada parcial.

V.

Profesores de Jornada
Parcial. (Anexo 5 —
Informe de Antoevaluacion —
Integrado en Politicas de
Gestion de los RRHH del
DI)

La formaciéon pedagbgica, tanto
de docentes de jornada completa
como  parcial, 'y también
ayudantes, es insuficiente.

5.5. Repetir los cursos de formacién

pedagogica que se han dictado en
el DI y aprovechar las
instancias

correspondientes  que

Luis Hevia R.
José Lino
Contreras V.

Cursos DGD.

Cursos desde el
Mecesup.
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ofrezca la Universidad.

Existe  poco  interés
ayudantias en  ramos
avanzados

por
mas

5.6.

5.7.

5.8.

Estimular la postulacién a fondos
externos para participacién en
actividades como congtresos y
seminarios con énfasis en la

docencia.

Apoyar la  participacién  de
alumnos ayudantes en actividades
de formacion docente.

Mejorar  los  incentivos  de
ayudantias de ramos avanzados,
de forma de interesar también a
estudiantes de postgrado en ellas.

José Lino
Contreras V.

Cecilia Reyes
C.

Lautaro
Guerra G.
José Lino
Contreras V.
Lautaro
Guerra

Catlos Castro
V.

Proyecto MECESUP.

Reglamento de
Pasantias DI .

Proyecto ALFA III.

Los ayudantes
participan en las
capacitaciones a los
profesores del
Mecesup.

Nuevo sistema de
pagos ayudantes
instaurado para ambos
Campus el afio 2009.

Criterio 6: Efectividad del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Debilidades Acciones de Mejoramiento Responsables | Estado de Avance
) 6.1.  Siendo los primeros afios una Luis Hevia R. Reglamento de Alumnos
- Se estima que los 5 incinal de 1 de Pri AR
e J responsabilidad principal de la e Primer Afio (Anexo 14 —
Crlte,rlfj,s N autoridad académica central ella José Luis Marti | Informe de Autoevaluacion).
admision deben o -
i ’ deberfa liderar una evaluacién de los L.
zna Ear con rrllas mecanismos de admisién y los ramos Comision de Actualizacion
cta ¢ 08 de ciencias, que es donde reside el Curricular.
rc;quc?ﬂmﬁnltosl mayor problema de retraso en las Luis Hevia R.
ctectivos del plan. carreras, ademas de tener la CIAC. Impacto y
posibilidad de ordenar estudios y resultados. (Anexo 15 —
lograr la aprobacién de cambios en las Informe de Autoevaluacion)
bases de los planes de estudio de las Lautaro Guerra
carreras. G.
6.2.  Incorporacién de charlas sobre Lautaro Guerra | CIAC.

- Se requiere evaluar
como los critetios

de seleccion
permiten  suponer
que los alumnos
podrian cumplir

con las exigencias
del plan y titularse
en el plazo

técnicas de estudio dentro de la
asignatura de Introduccién a la
Ingenieria y estudiar la posibilidad de
dictar a dichos alumnos un Taller de
desarrollo personal, que les permitirfa
enfrentar con mayores herramientas el
paso desde el colegio a la Universidad.
Este tipo de iniciativas se han
probado exitosas en el semestre de
nivelacién, por lo que deberfa
estudiarse su forma de incorporacién

G.
José Lino
Contreras V.

Lioubov
Dombrovskaia
José Lino
Contreras V.

Induccién en cursos de
primer afio.
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dentro del plan de estudios regular.
Ademas la UTTSM se ha adjudicado
un proyecto Mecesup que busca
cubrir las falencias que traen los
alumnos de primer afio, brinddndoles
un lugar integrado con salas de
estudio, asesorfas permanentes de
profesores y ayudantes, biblioteca, etc.

Los indicad J 6.3.  Procurar que la direccién de la Lautaro Guerra | Informacién desde DGD.
indi t . .
08 b cadores de UTFSM asuma el liderazgo en lo Tarea asumida
reprobacion / . .
dep obaclo Y referente a implementar medidas para centralmente desde la
esereion por superar las tasas de desercién y de DGD. (Evidencia en
causas de los ramos . s . . -
o titulacion, derivadas de malos diversas actas de reunion
de ciencias no son - I
. desempefios en ciencias basicas y DGD, en
normales segin P
o econdémicas. www.dgd.usm.cl)
opinién  de  los
profesores del DI.
6.4.  Para orientar mejor la enseflanza, se Luis Hevia R. Comisién de Actualizacion
Debe estudiarse propone incorporar dentro de los Lautaro Guerra | Curricular
como los programas de las asignaturas las G. 2008.
mecanismos de competencias que debe desarrollar el
evaluacién permiten alumno una vez aprobada la DGD ha solicitado el
comprobar el logro asignatura. El momento oportuno de 2009 actualizar todas las
de objetivos  del hacerlo es cuando el plan de estudios asignaturas a formato
plan pase por el proceso de revision. comun incorporando
Ademas, el hecho de definir las resultados de aprendizajes
competencias explicitamente, (Anexo 11 — Programas de
permitird determinar de una mejor Asignatura).
forma los prerrequisitos de una
asignatura especifica y comprobar el
logro del perfil profesional.
6.5.  Estimular el estudio y logro de un Lautaro Guerra | Modelo educativo central.

modelo educativo innovador y
compartido para nuestras carreras.

G.

VRA y DGD. En
actualizacion.
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Criterio 7 Resultado del Proceso de Formacion.

Debilidades Acciones de Mejoramiento | Responsables Estado de Avance
Una de las 7.1. Definir un proceso para Lautaro Guerra G. Definicién del Proceso,
principales conocer el avance de cada indicadores.
debilidades es la alumno en el programa (se
limitada integracion cuenta con informacién, pero Apoyo Resultados de CIAC.
de la informacién no integrada). Ademas debe
disponible en el definir indicadores de
SIGA y otros desempefio para medir los
sistemas. Se carece resultados del programa. Esta
de un sistema que informacién deberfa ser
permita conocer en generada por organismos
forma eficiente y centrales que poseen la data.
oportuna el real
avance de cada
alumno en su plan
de estudio,
aprovechando todos
los datos de los que
se dispone en el
SIGA.
Falta definir 7.2. Nueva revision del Hubert Hoffmann. Memoria DI 2008
claramente los reglamento de titulacién (la Luis Hevia. Memoria DI 2009.
indicadores de ultima se realizo el afio 2000).
desempefio para
medir los resultados
del programa, a 7.3. Revisién del perfil del Luis Hevia. Comisién de Actualizacion

partir de un
conjunto existente, y
analizar la evolucién
de los indicadores en
el tiempo. Los datos
con los que se
cuenta muestran que
la duracién de la
carrera es excesiva.

egresado y el plan de
estudios, asi como los
objetivos de cada asignatura,
lo cual corresponde hacerlo
este aflo segun nuestra
planificacién. Esta medida
debe realizarse en conjunto
con las otras unidades que las
dictan, un analisis de las
asignaturas de ciencias
basicas que estan dentro del
plan. Al respecto de debe
analizar la carga real del peso
evaluando los créditos reales
exigidos por los actuales
planes de estudio.

Curricular.
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No existen instancias
para conocer
formalmente la
opinién de los
empleadores, asi
como si existe para
conocer la de los ex
alumnos. Tampoco
existe un método
formal de
seguimiento de los
egresados ni para
reconocer las
demandas de
actualizacion y
formacion de los
titulados.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Incluir en el Portal Web del
DI, la conexién esperada al
entorno de nuestra carrera, y
el quehacer actualizado que
se desarrolla en éstas 4reas.
Usar el portal y la Unidad de
Vinculacién departamental
para recabar y distribuir
informacion respecto a los
programas especiales
orientados a los egresados
y/o titulados, asi como para
recabar tendencias de
especializacién requerida.

Exigir del Area de
Vinculacién su cumplimiento
como nexo real con en medio
externo, abarcando practicas,
bolsa del trabajo, seguimiento
de exalumnos, etc.

Formar comité asesor con ex
alumnos y empleadores
(accién incluida en punto 9).

Organizar la tercera reunién
con ex alumnos

Definir un proceso de
seguimiento de los titulados,
de tal manera de contar con
informacién sobre la labor
que efectian y el impacto de
su desempefio en los dambitos
profesional y social.

Redefinir el proceso de
practicas de los estudiantes,
que incluya modificar los
formularios en uso para la
evaluacion de las practicas
profesionales de modo tal de
poder obtener feedback
desde los empleadores sobre
resultados de nuestros
procesos.

Catlos Castro

Cecilia Reyes C.

Lioubov
Dombrovskaia

Luis Hevia R.

Cecilia Reyes C.

Radl Monge

Cecilia Reyes C.

Cecilia Reyes C.

Luis Hevia R.

Portal del DI (www.inf.utfsm.cl)

Informacion de egresados y
titulados.

Proceso de practicas.
Bolsa de trabajos.

Seguimiento de ex alumnos.

Encuentro de ex alumnos
en abril de 2009, tarea en
ejecucion diciembre 2010.

Realizadas dos de ellas.

Proyecto MECESUP de Oficina
de Enlace. (Anexo 16 — Proyecto
Mecesup FSM 0804,).

Proceso de Practicas en portal
del DI. (practicas.inf.utfsm.cl)
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Criterio 8 Infraestructura, apoyo técnico y recursos para la ensefianza

Debilidades

Acciones de Mejoramiento

Responsables

Estado de Avance

Siempre se puede decir que
faltan recursos, pero los
alumnos y los profesores
piensan que la
infraestructura de la
Universidad y del
Departamento  es  muy
buena y suficiente en la
Casa Central. Un esfuerzo
que requiere ser sostenido
se relaciona con dotar
permanentemente de textos
la Biblioteca.

deberia
plan de

El Departamento
internalizar en su
desarrollo los temas de
infraestructura, instalaciones vy
recursos para la ensefianza, dentro
de las opciones que a éste le significa
priorizar ~ para  adquititlos o
actualizarlos.

Javier Canas (CC)
Lioubov
Dombrovskaia (CS)

Maria Cristina Riff
(CO

José Luis Marti
(CS)

Actualizado
anualmente.

Bibliografia actualizada
anualmente.

No se cuenta con suficiente
personal profesional y de
apoyo para el uso eficaz de

los recursos
computacionales en los
laboratorios. El
Departamento debe

solicitar aumentar la planta
de personal de apoyo. Estas

labores se realizan
actualmente a través de
alumnos que son
contratados en cada

semestre por algunas horas
en la semana.

Carlos Castro.

Evidencias y logros han
sido respondidas en
Criterio de Recursos
Humanos (5), indicando
la superacion de la

debilidad detectada.

Gonzalo Lefian (2008),
José Daniel Herrera
(2009), Secretaria de 1&T
(2011).

En el Campus Santiago los
laboratorios son
considerados insuficientes,
pero se estd en un proceso
de consolidacion aun, pues
los alumnos recién pasaron
a tercer ano.

Sobre la carrera que estd en
Santiago en su tercer afio se
observa se requeriran
laboratorios especializados
para los alumnos que
tomaran asignaturas de los
semestres avanzados del
plan de estudio. No sera
suficiente que ellos tengan
acceso a los laboratorios
generales del Campus. Los
profesores deben preparar
planes para instalar también
en Santiago nuevos
laboratorios adicionales

Los laboratorios del Campus San
Joaquin han crecido y estan en
expansion, siendo suficientes para el
nimero de alumnos del DI.

Catlos Castro

Convenio de
Desempefio del DI en
el Campus Santiago San
Joaquin. (Anexo 17 —
Informe de Autoevaluacion)
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También se observa la
necesidad de contar con
una planta administrativa
en el Campus Santiago, que
realice funciones similares a
las de la Casa Central,
sobre todo ahora que se
acerca la carrera al ciclo
medio, de modo que exista
también una Secretaria de
Docencia y contar con el
personal para administrar
eventuales nuevos
laboratorios del DI en
Santiago.

El tema de nuevos recursos, que
implican infraestructura del tipo
espacio fisico y contrataciones

depende de la autoridad superior, a
nivel Universidad. La superacién de
las debilidades requiere conversar y

convencer a dichas autoridades
sobre la necesidad de superar las
debilidades enunciadas
especialmente para el Campus
Santiago.

Catrlos Castro.

Procedimiento,

Fechas:

o  Marisol
2009

o Yenny
Guzmin, 2009

o José Daniel
Herrera, 2009

Jara,

Criterio 9 Vinculacion con el Medio

Debilidades

Acciones de
Mejoramiento

Responsables

Logros

La  carencia de estudios
respecto  de la
contribucién a la docencia por

formales

9.1. Definir procedimientos
claros para evaluar la

Maria Cristina Riff

Existencia de Area de
Investigacion.

. contribucién al proceso | Raul Monge.

parte d.e las actlv@ades de formativo del alumno Existencia de Area de

vinculacién. En particular, la pot parte de las Extension.

carencia de procedimientos actividades asociadas a

claro§ para evalu'ar' la la docencia, mas alld de Alumnos de

cont.r1buc1on de las ?CUVI,dade? lo curricular, en el caso postgrado con clases

asociadas a la docepcla, mds g]la de la investigacion y la en pregrado.

de lo curricular, la investigacién extension.

y la extensibn a proceso Sustentados en

formativo del estudiante. alumnos de pregrado
(Proyecto de
investigacion, Luis
Salinas
Centro E Govt,
Proyecto ALMA) —
(Anexo 18 — Informe de
Autoevaluaciin).

La carencia  de MECAnSMOS 1 9 5 Definir procedimientos | Luis Hevia. Proceso de practicas

formales  de evaluac{on de. ’la para evaluar la forma en en portal del DI

forma_en que lavinculacion que la vinculacién con el (practicas.inf.utfsm.cl)

con el medio fortalece la medio fortalece la

funcién docente. funcién docente.

La carencia de mecanismos que 9.3.  Definir mecanismos que | Cecilia Reyes. Politica de

aseguren un contacto aseguren un contacto Lioubov Responsabilidad

sistemitico con el medio social, sistematico con el medio | Dombrovskaia Social Informatica.

productivo y de servicios afines
a la carrera.

social, teniendo presente
también al desvalido
meritorio, razén de ser

Cursos Computacion
RSE.

(Anexo 19 — Informe de
Autoevalnacion)
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9.4.

de nuestra universidad
segun lo declarara
nuestro fundador.

9.5 Servicios Afines

Formar el Comité
Asesor externo, con
participacion de ex
alumnos, mas

representantes del sector

productivo y social.

Cecilia Reyes C.

Horst von Brand

Carlos Castro

Actividades de
promocién, Puertas
Abiertas, etc.

Encuentro de Ex
Alumnos

Encuentros Linux.
Encuentro Open
Source.

Creacion del Comité
Asesor Externo,
aprobado en reunion
de Consejo del DI,
del 3 enero 2011.

Miembros aprobados
en reunion del
Consejo del DI, del
01.04.2011.-

» Debilidades detectadas en Acuerdo de Acreditacion N° 210
Carrera de Ingenierfa Civil en Informatica de la Universidad Técnica Federico Santa Marfa

Considerando:

Que existen algunos aspectos comunes a todas las carreras de ingenierfa de la Universidad que es conveniente
destacar, pues proporcionan un marco de referencia a las observaciones especificas efectuadas respecto de

cada carrera.

Al respecto, existen debilidades institucionales que afectan el desarrollo y la calidad de todas las carreras, que

deben abordarse a la brevedad:

Debilidades Acciones de Mejoramiento | Responsables Estado de Avance
Mallas curriculares rigidas, con pocos | Mallas actual (1998) y nueva | Luis Hevia Proyecto FSM 0711 -
cursos electivos y escasa complementaciéon | (2012)  con  cursos  de | Lautaro Implementacién de nuevos Curricula
con otros departamentos. especialidad y electivos, éstos | Guerra para Carreras de Ingenierfa Civil en

ultimos posibles de tomar en
otros Departamentos.

Computacion e Informadtica en
Universidades Chilenas. (Anexo 3 —
Informe de Autoevaluaciin)

El tiempo de permanencia de los alumnos
en las carreras es muy alto.

Esto se atribuye a las altas tasas de
reprobacién y desercién durante

los primeros afios; a la escasa flexibilidad
de las mallas curriculares y a la excesiva

Nuevo
Titulacion.

Reglamento  de

Luis Hevia

CIAC (Anexo 15 - Informe CIAC
2010).

Redisefio Plan de Estudios.

Reglamento de Titulacién del DI.
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duracién de la elaboracion de las memotias
de titulo.

(Anexo 20 — Informe de Auntoevalnacion)

Escasos  mecanismos de  contacto
sistematico con el medio externo
profesional, y poco aprovechamiento del
potencial de
especialmente en lo que se refiere a la
evaluacion del logro del perfil de egreso.

contacto con egresados,

Encuentro con ex alumnos
Centros de Competencias
Proyectos de Extension

Cecilia Reyes

Instancias sistematicas (Encuentro
con ex alumnos, Centros de
Competencias, Proyectos de

Extension e Investigacion).

Creacién del Comité Asesor Externo
aprobado en Enero de 2011 por
Consejo del DI.

Falta de una politica de renovaciéon del
cuerpo académico que permita asegurar a
futuro, la mantencién y el mejoramiento
de los indicadores de desempefio y
producciéon académica.

Plan de renovacion académica
aprobado en el afio 2010

Catlos Castro

En Planes de Desatrollo del DI.
(Anexo 9 — Plan de Desarrollo DI —
2008-2009)

Que, a juicio de la Comisién, es recomendable que la Carrera de Ingenierfa Civil en Informatica preste

atencion a los siguientes aspectos:

Debilidades Acciones de Responsables Estado de Avance
Mejoramiento
La necesidad de revisar en el curriculo | Nuevo plan de estudios 2012 Luis Hevia Proyecto FSM 0711 -
aspectos relacionados con la Implementacion de Nuevos
formacion en ciencias sociales, Cum’c_lﬂﬁ para Carreras de
humanidades e inglés, las Ingenieria ,(;ml cen .
competencias relativas a trabajo en Computacién ¢ Informitica
. L en Universidades Chilenas.
equipo y aspectos de gestion. ' (Anexco 3 — Informe de
Asimismo, y dada la rdpida evolucién Autoevaluaciin).
de las disciplinas y tecnologfas
asociadas a una ingenierfa civil
informatica, deben implementarse
mecanismos permanentes de
evaluacién del perfil de la catrera.
Proyectos MECESUP | VRA-DGD Documentos Modelo

No existen evidencias de que el
modelo pedagégico haya sido
adoptado por el conjunto de la
comunidad académica, lo que debe
abordarse de manera prioritaria.

Centrales - Cursos DGD.

Educativo Institucional -
Proyecto MECESUP —
FSM 0701 (Anexos 21 y 22
— Informe de Autoevalnacion)

La necesidad de sistematizar los
contactos con el medio productivo y
de implementar mecanismos de
evaluacion de la forma de vinculacién
que la carrera tiene con el medio. Si
bien existen contactos con el medio
externo a través de los egresados,
deben mejorarse los contactos
formales.

Encuentro con ex alumnos.

Centros de Competencias.
Proyectos de Extension.

www.exalumnos.usm.cl

Proyecto FSM 0804
Fortalecimiento de las
Capacidades de Gestion
para la Colocacion
Laboral Efectiva y el
Seguimiento de
Graduados de la
Universidad Técnica
Federico Santa Maria
(Anexo 16).
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De este modo, y segun lo expuesto anteriormente, el Departamento de Informatica, y su
Carrera de Ingenierfa Civil en Informatica evidencian la aplicacion de diversas acciones, planes
y programas, de diverso alcance y area, a través de los cuales ha superado las debilidades
identificadas en su primer proceso de acreditacion.

Al mismo nivel de importancia se encuentra el reconocer la existencia de mecanismos de
autorregulacién que operan en forma efectiva, y que permiten identificar el nivel de madurez y
capacidad de resolver en forma oportuna y proactiva los diversos desafios que representan la
formacion de nivel de pregrado y postgrado, tanto en la Casa Central como en el Campus
Santiago, y sus proyectos de desarrollo, para el Departamento de Informatica.
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4.

4.1.

Evaluacion del Proceso Formativo

La Carrera ha enfocado el periodo de analisis entre los afios 2007 — 2009, en consistencia con
la informacién solicitada en Guia de Formularios. En forma adicional, se presenta
informacién complementaria, en los momentos que se considera relevante para el analisis y la
autoevaluacion.

Se presenta los resultados del proceso de autoevaluacion del proceso formativo, de acuerdo a
las tres dimensiones de autoevaluacion definidas por la CNA.

Dimension N°1: Perfil de Egreso y Resultados

El perfil de egreso de la Carrera es:
Perfil de egreso del Ingeniero Civil en Informatica (version del ano 2008)

El perfil que se describe a continuaciéon es el vigente, regula y orienta las modificaciones de
programas y nuevas asignaturas electivas.

Competencias técnicas:

A partir del analisis de problemas especificos en cualquier area de negocios, el Ingeniero Civil
en Informatica esta capacitado para:

. Concebir, disefiar, modelar, optimizar y evaluar alternativas de soluciones
tecnoldgicas informaticas que satisfacen requerimientos especificados.

. Innovar en procesos tecnolégicos identificando oportunidades para optimizar
procesos y productos informaticos.

. Dirigir y coordinar equipos de proyecto que implementan soluciones tecnolégicas
informaticas, gestionando recursos humanos, técnicos, econémicos y de tiempo para asegurar
el cumplimiento de los objetivos.

Competencias Profesionales:

. Interactuar con el medio profesional diverso y multidisciplinario, tanto a nivel
nacional como internacional, estableciendo redes (en espafiol e inglés), que le permitan
mejorar su desempefo profesional.

. Auténomo, flexible y con iniciativa en su actuar profesional.

. El Ingeniero Civil en Informatica se caracteriza por su quehacer técnico riguroso,
eficaz y eficiente, mediante una actitud de actualizacién permanente de sus conocimientos.
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Competencias actitudinales:

. Manifestar conductas y actitudes de responsabilidad y solidaridad social, respetando
principios éticos y normativos propios del profesional de la Ingenierfa Informatica como
fundamentos de su quehacer.

Para la definicion del perfil de egreso antes indicado, la Carrera ha tomado en consideracion
los siguientes elementos:

1) Estado de desarrollo y actnalizacion de los fundamentos cientificos, disciplinarios y tecnoldgicos que
subyacen a la formacion de un Ingeniero Civil en Informatica.

La Carrera, para definir y actualizar su Perfil de Egreso, considera:

» El Modelo UTFSM de formacion en Ciencias Basicas e Ingenietfa.

» El Estado del arte de la Ingenietia Civil en Informatica, en permanente investigacion
y actualizacion.

» La revision de las definiciones norteamericanas ACM e IEEE, que indican
sugerencias internacionales para la formacion de Ingenieros Civiles en Informatica.
(Ref. www.acm.org; www.leee.org).

2) Orientaciones fundamentales provenientes de la declaracion de mision y los propdsitos y fines de la
institucion en la cual se inserta la Unidad responsable de la carrera.

La Carrera ha integrado la Mision y Propositos UTFSM, destacando al menos, los siguientes
elementos:
» Innovacion. Por ejemplo, empresas gestionadas en el 3IE (Instituto de Innovacion
Empresarial UTFSM), en un alto porcentaje provienen de alumnos de la Carrera.
» Establecimiento de redes. Por ejemplo, integracién multidisciplinaria de los
profesionales de la Carrera en la empresa.
» Responsabilidad y Solidaridad Social. Por ejemplo, actividades de Responsabilidad
Social Informatica desarrolladas por los alumnos.

3) Consulta al medio profesional en el cual titulados de la carrera se desemperian satisfactoriamente

Esto permitira identificar el tipo de competencias necesario, considerando tanto aquellas
directamente vinculadas al 4rea de desempefio técnico como las de tipo general que
condicionan la calidad de dicho desempefio.

La Carrera ha iniciado un proceso de retroalimentacion al perfil de egreso, a través de sus ex
alumnos, para lo cual ha realizado reuniones bianuales (2006 y 2009).

Estas han servido para ajustar el perfil de la nueva carrera y para verificar algunas
competencias existentes.

Para continuar con este proceso, se inicié el afio 2009 un sistema de seguimiento de
egresados el cual esta en revisién, contando con una base de datos actualizada de 450
egresados.
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En forma complementaria a lo anterior, el perfil de egreso es revisado y retroalimentado
sistematicamente, via:

>

>

Profesores Visitantes, que integran visiones de otras instituciones, a nivel
internacional, sobre el estado del arte e innovacion en el area.

Profesores de Jornada Parcial, que integran la visiéon de la empresa y organizaciones
sobre los requerimientos a los profesionales del area.

Programas de Formacién Continua, cursos y diplomas, dirigidos a profesionales del
area, que generan un espacio de discusion y analisis mutuo, respecto de los
requerimientos tecnolégicos y sus aplicaciones, a nivel universitario y empresarial.

Mecesup de Redisefio Curricular. El Departamento de Informatica ha formulado y
realizado diversos Proyectos MECESUP de actualizacion y redisefio curricular, en los
cuales se validan las competencias que un Ingeniero Civil en Informatica debe poseer,
actualizando Planes de Estudio y perfil de egreso. El proyecto FSM 0401 de Redisefio
Curricular genera las bases del actual proyecto FSM 0711 de Implementacion
Curricular, a través de los cuales se genera el nuevo Plan de Estudios y perfil de
egreso a culminar con su puesta en marcha en 2012.

Programas de Postgrado. La existencia de los programas de Magister en Ciencias de la
Ingenieria Informatica y Doctorado en Ingenieria Informatica, de caracter cientifico,
ambos acreditados por segunda vez en 2011 y 2010 respectivamente, por la CNA,
permiten el desarrollo de investigaciones y generacion de conocimiento nuevo, que se
integra permanentemente a la formacion de pregrado, definiendo la trayectoria de la
formacion profesional de los Ingenieros Civiles en Informatica.
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4.1.1. Criterio Estructura Curricular
Estructura Curriculat.

Introduccion.

La Carrera de Ingenierfa Civil en Informatica es un programa creado en 1981, considera una
duracién de 12 periodos académicos semestrales. Una segunda version del programa fue
ofrecida a partir de 1990 y la tercera y actual version desde 1998. El programa esta acreditado
por 6 anos desde el 19 de Abril del afio 2005. Desde el afio 2002 este programa también es
ofrecido en el Campus Santiago de la UTFSM.

Se presenta a continuacion el plan de estudios y la programacion semestral de las asignaturas:

%'{F UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARfA
b ) -
s DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Q

PLAN DE ESTUDIOS DE INGENIERIA CIVIL INFORMATICA

Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Noveno Décimo Décimo Primer Décimo Segundo
Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
16 créditos 16 créditos 18 créditos 18 créditos 18 créditos 18 créditos 18 créditos 18 créditos 15 créditos 17 créditos 16 créditos 15 créditos

[ [ 2] L1
Introduccién | | Estucrade | | Fundamentos | | Lenguajes de Sistemas Introduccidn a Taller de » o Seminariode || Trabajo de
L Programacion -~ X . . la Informatica Sistemas de Especialidad | | | Especialidad Il . .
ala Ingenisria WH313) Datos Informatica |l |- Programacion | | Operativos Tedrica Computacion INF201 % 3) | | INF-202 3) Memoria ™ Titulacidn
101 - 1 L153 [ 253 (4 046 (4} K K (3) C1-308 () 30
IWG-101 2) ILH134 () ILH153(3) L-253 (4) ILI-246 (4) L1255 i L1258 ¢4 11309 (3) ICH310 8
T T f
i = 1 ¥ | I
Quimica y Fung: " i R " i de Estadistica Redes de Investigacion Investigacion Seminario de Electivo | * Electiva IV **
Socedad [ 0 e » Informatica | [ |de Informacion Computadores | C | C d Cpe | Il E: lidad INF-311 (3) INE-314 3)
QUL (3) W52 || I35 ) LI-245 (4) L1280 (4) L1256 (4) L1292 (3) U293 (3) | | INF-204 = 3) ¢ )
| L)
L . il f f
Matematicas Matematicas Mateméticas Matematicas Bases de Fundamentos C tacio C tacid Taller de
: ) - de Ingenieria - - = - Elecive Il ™ Electivo V ™
| % Il [+ U] * v H Datos ™ de Sofware Cientifica | |-* Cientifica Il Artificial Especialidad INF-312 3] INF-315 (3)
MAT-021 i5) MAT022 (5) MAT-023 i4) MAT-024 ) ILI239 4) IUGEE 3) IL1-285 (4) ILI1-286 (4) ILI-255 (3) INF-203 ™ (4) b -
= 15
T = T X -
— — s : : =i f l—
. . N R - . N Taller de £ -
Introduceion Fisica Ficica Administracién Fisica Fizsica Ingenieria N Inf. y Control Evaluacion de
o Desarollo Economia I-A Sl
alaFisica |- Genemll [ Generalll General # General lll [—#{ General IV de Software [ de Sofiw IWN-70 3) Financiera Proyectos
FIS-100 3) FIS-1105) FIs-1204) IWN-251 (3) FIS-130 4) Fls-140 (4) IL1-225 (3) L1228 {j’f ' WN-2703) || I1CN-336 3)
| [ ) ¥ ¥
T I
Educacion Educacion b Teoria de Sistemas de Sistemas y Sistemas de Informatica y 3:Ompor.a rme. ne Electivo Il **
Fisical [+ Fisicall | DEE\K‘D-ET?‘ Sistemas * Inf ion % izaci M Gestion Sociedad ** r?:;z:l;:mi: Il‘j:-3mfj3 &)
DEW-100(1) | | DEW-101 (1) W IL-260 (3) ILH270 (3) L1264 (3) ILI-266 (3) L2 || o (5‘; ¢
L) [ ¥
Humanistico | | | Humanistico 11 'Qi':;ﬁ';"ﬂ;" L] 'T”gzolf;:;;"" L Cﬂ:ﬁr’;algf" Libre | Lire |l Libre Libre IV
HRW-1(2) HRW-2 (2) HCW-310 (1) HOW-311 (1) HW=312 ) INF-1 (1) INF-2 (1) INF-3 (1) INF-4 (1)
E S —
Ciclo Basico Comin Licenciatura en Ingenieria Informatica
- # Tener mas de 32 créditos de la malla aprobados
Areas de Conocimiento: Prerrequisitos * Tener mas de 12% créditos de la malla aprobados
[] Sistemasy Gestion [1 Modelos y Métodos Cuantitativos Rama aprobado —— ** Tener mas de 60% créditos de la malla aprobados
[ sistemas de Computacion [ Desarollo de Software Ramo cursado (nota==40) ~ ™ *** Tener mas de 80% créditos de la malla aprobados

Los contenidos del plan de estudios se encuentran en el Anexo 11, Programas de
Asignaturas.

El primer afno de estudios es comun a todas las carreras de Ingenierfa Civil de la UTFSM. A
continuacién de ello, se consideran asignaturas de Ciencias Basicas, Ciencias de la Ingenietfa,
Ingenierfa Aplicada, Ciencias Sociales y Humanidades (provistas por los Departamentos de
Industrias, Humanidades (incluyendo Inglés), DEFIDER), y asignaturas electivas de
formacion profesional.
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De este modo, el Plan de Estudios, organizado en base a las areas de formacion CNA, se
constituye como sigue:

Ciencias Basicas: 33 créditos, 17%.

Ciencias de la Ingenierfa: 29 créditos, 15%.
Ingenierfa Aplicada: 54 créditos, 28%.

Ciencias Sociales y Humanidades: 28 créditos, 15%.

Electivos de Formacion Profesional: 47 créditos, 25%.

Después de los dos primeros afios de estudio se puede obtener el grado de Bachiller en
Informatica. Este plan de estudios permite alcanzar la Licenciatura en Ciencias de la
Ingenierfa Informatica después de haber aprobado los 8 primeros semestres de estudio.

En el primer periodo académico 2009, el DI dictd, tanto para sus Carreras, como para las
otras carreras de la UTFSM, que reciben servicio del DI, 55 asignaturas en la CC y 39 en el
CS, y en el segundo periodo académico 2009, el DI dicté 52 en la CC y 38 en el CS,
totalizando 184 asignaturas anuales, un 11,5% mas que las 165 ofrecidas en 2008. El total de
alumnos-curso atendidos en 2009 fue de 6.524, un 11% mas que los 5.880 atendidos en 2008.

En el ano 2009, la tasa de aprobacién promedio por perfodo académico y por Campus esta
en el rango entre el 79% y el 85%, muy similar al rango 80%-85% del ano 2008. La nota final
promedio por periodo académico y por Campus esta entre 50 y 606, similar en el borde
superior al rango de 63-67 registrado en el afio 2008.

Los académicos del DI se agrupan en 4 areas de trabajo: Modelos y Métodos Cuantitativos,
Sistemas y Gestion, Desarrollo de Software, Sistemas en Computacion, lo que define las
asignaturas de especialidad y electivas que se ofrecen cada semestre.

En el Anexo 11, Programas de Asignaturas (seccion “Asignaturas de Servicio”), se muestran
los programas que el DI dicta para otras Unidades Académicas de la UTFSM.

E/ plan de estudios y los respectivos programas deben ser consistentes con la declaracion de principios
) objetivos de la unidad y con las definiciones y perfil de egreso de la carrera.

Mision del Departamento de Informatica

Contribuir a la creacién, aplicacion y difusiéon del conocimiento en ingenierfa informatica,
principalmente a través de la formaciéon de profesionales e investigadores de excelencia,
comprometidos con el desarrollo de una mejor sociedad.
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Ejes estratégicos

El Departamento de Informatica desarrolla su quehacer de acuerdo a la misién, vision y
valores expresados anteriormente en los siguientes cuatro ejes estratégicos:

1.- Al Pregrado le corresponde la formacién de ingenieros a través de una docencia creativa
fundamentada en el aprender haciendo y es la tarea fundamental del DI

2.- Al Postgrado, fuertemente vinculado al pregrado, le corresponde la formaciéon de capital
humano de alto nivel orientado a la investigacion tedrica y aplicada.

3.- La Investigacion, contribuye a la creacién de conocimiento para la resoluciéon de problemas,
aportando a una docencia de excelencia.

4.- La Extensiéon, vincula al DI con el medio externo mediante comunicaciones, formacién
continua, consultorias, y servicios en general.

De este modo, a través del Plan de Estudios y sus respectivos programas de asignatura antes
referidos, se cumple con los Principios y Objetivos definidos por la Unidad, en el sentido de
formar Ingenieros Civiles en Informatica de excelencia, a través de multiples actividades de
aprendizaje de caracter practico, que permiten implementar una docencia creativa basada en el
principio del aprender haciendo.

El plan de estudios y los programas estan alineados con el perfil de egreso. Ello ha sido
especialmente disefiado, lo que se puede apreciar al observar que los programas de asignatura
han sido reformulados a partir del afio 2008 en adelante, buscando expresarlos en términos de
conductas observables al término del curso (Anexo 11, Programas de Asignaturas).

Se ha modificado la secuencia de cursos y se ha enfatizado la metodologia de ensefianza de
aprender haciendo, para un mejor logro de los resultados de aprendizaje, tal como en los
cursos que culminan con la Feria de Software. Esta Feria de Software es la culminaciéon de un
conjunto de tres asignaturas: Fundamentos de Ingenierfa de Software, Ingenieria de Software y
Taller de Ingenierfa de Software. En estas tres asignaturas se desarrolla la creaciéon de un
producto de software, lo cual es expuesto en esta actividad denominada Feria de Software,
convocando a los equipos de alumnos y sus proyectos, a los auspiciadores de los Proyectos, y
al publico en general. El afio 2010 se desarrollé en Santiago la XIX version, considerando que
se alterna cada afio su realizacion con la Casa Central en Valparaiso. (ref.
http:/ /www.feriadesoftware.cl/2010/09/26/prueba-de-noticia/) (Anexo 4 - Feria de
Software).

A la vez, cada afio se incorporan nuevas asignaturas electivas o de especialidad que mejoran las
opciones de eleccion y actualizacion de los estudiantes, como por ejemplo, Introduccion a la
Informatica y Astronomia, Programacion Paralela Aplicada, Proceso de Creacion de
Videojuegos y Tecnologias de Busqueda en la Web, entre otras, (Anexo 11, Programas de
Asignaturas Electivas).
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La existencia de actividades de emprendimiento, liderazgo, responsabilidad social, y asignaturas
denominadas “Libres”, permiten que los alumnos inscriban o validen asignaturas en las cuales
desarrollan competencias de organizacion, liderazgo, ética y solidaridad, entre otras.

La revision del perfil de egreso, iniciada formalmente en 2007, a raiz de los resultados del
proyecto MECESUP 0401, ha permitido que en el seno del DI, especificamente en reuniones
del Consejo de Departamento, el tema de planes, programas y perfil, esté en constante
evolucioén, lo que se aprecia en las modificaciones al perfil mostradas en el punto anterior y en
la actualizacién de programas, (Anexo 23 — FSM 0401 - Renovaciéon Curricular en la
Formacién de Profesionales de Computaciéon e Informatica: Una Solucién Articulada a
Problemas Estructurales con Enfasis en la Movilidad Vertical y Horizontal).

Al respecto, los alumnos indican que “El plan de estudios responde a las necesidades del perfil
de egreso” con un 77,2% de aceptacion, y con un 90,3% de aceptacion en el caso de los ex
alumnos.

De este modo, a través del Plan de Estudios y sus respectivos programas de asignatura antes
referidos, se cumple con el Perfil de Egreso definido por la Unidad.

E/ plan de estudios y los respectivos programas deben ser coberentes, coordinados y de piiblico conocimiento
de los estudiantes.

El plan de estudios esta organizado en funciéon del modelo de formacién en Ciencias Basicas
de la UTFSM, comun con las restantes carreras de Ingenierfa Civil en la UTFSM, y las areas de
formacion definidas en el Departamento de Informatica.

De este modo, el programa de formacién presenta:
Ciclo basico comun
Ciclo de Licenciatura en Ciencias de la Ingenierfa Informatica
Ciclo de especialidad

Estas tres etapas contemplan las asignaturas requeridas por la CNA para la formacién de
Ingenieros de Base Cientifica, definidos en el punto anterior.

Los prerrequisitos definidos en los ciclos antes indicados, se relacionan con los estados de
Aprobado o Cursado, con el fin de optimizar el avance de los alumnos en su Plan de Estudios,
y resguardar la coherencia entre las competencias que los alumnos deben ir logrando
progresivamente.

Cada ciclo antes indicado, define en sus Programas de Asignaturas las competencias,
evaluaciones y actividades de aprendizaje asociadas al nivel de formaciéon en que se encuentra
(de primero a duodécimo semestre), y a la vez, las asignaturas con que esta relacionado en
calidad de prerrequisito.
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Con el fin de validar la formacién a nivel intermedio, la existencia de la Feria de Software,
obligatoria para la totalidad de los alumnos, permite verificar las competencias iniciadas en el
sexto semestre, y que deben ser adquiridas al término del octavo semestre, directamente
vinculadas con el logro del Perfil de Egreso de los alumnos.

Por otra parte, de acuerdo al Reglamento Institucional, como parte del control al proceso
formativo, los alumnos deben efectuar dos Practicas Universitarias (Industrial y Profesional),
las cuales, en el caso de los alumnos de Ingenieria Civil en Informatica, son aprobadas en su
totalidad, con excelentes comentarios vertidos por sus supervisores de practica en las empresas
(Anexo 24, Analisis de Evaluaciones de Practicas DI).

Las asignaturas de especialidad, Seminario y Taller de Especialidad, junto con el Seminario de
Memoria y Trabajo de Titulacion, permiten verificar las competencias al momento de la salida
del egresado de su Plan de Estudios.

Respecto del conocimiento publico del Plan de Estudios por parte de los estudiantes, éste se
encuentra publicado en el SIGA, Sistema de Informacién para la Gestion Académica, por lo
cual los alumnos pueden y lo consultan sistematicamente.

Al respecto, los alumnos indican que “La malla curricular presenta prerrequisitos pertinentes y
coherentes” con un 76,6% de aceptacion, y con un 93,5% de aceptacion en el caso de los ex
alumnos.

Los programas de estudio de la carrera, deben integrar actividades tedricas y prdcticas que garanticen
la experiencia de los alumnos en labores de terreno. Asimismo, deben proporcionar instancias de
vinculacion con el medio externo a través de actividades tales como visitas técnicas y pricticas en
instituciones afines.

Actividades Practicas en Programas de Asignatura

De la totalidad de asignaturas pertenecientes al Plan de Estudios, aproximadamente un 50% de
ellas poseen Laboratorio, como actividad de aprendizaje (lo cual varfa en funcién del ciclo de
formacién que se analice). De este modo, la totalidad de los alumnos debe cursar y aprobar
estas actividades, desarrollando las competencias practicas que el Perfil de Egreso requiere
(Anexo 11, Programas de Asignaturas).

Menciéon Especial: Feria de Software

Una actividad formativa, y de sintesis de logro de competencias, es la Feria de Software, antes
detallada, la cual permite que el alumno lleve a la practica, en forma progresiva, y vinculado
con el medio, un proyecto de desarrollo de software, el cual es presentado a la comunidad
informatica, y al pablico en general.

Esta actividad, que incluso genera oportunidades empresariales para los alumnos, en la
actualidad esta siendo analizada respecto de su momento de realizacion en relacioén con el Plan
de Estudios. Actualmente se vincula al octavo semestre del Plan de Estudios, siendo sugerido
desplazarla hacia los ultimos semestres, con el fin de balancear adecuadamente la carga
académica de los alumnos, asi como para potenciar un posible emprendimiento como
consecuencia de los proyectos desarrollados (Anexo 4).
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Practicas en Instituciones Afines (http://inf.utfsm.cl)

La carrera incorpora dos periodos de practica, segin Reglamento General de Practicas N°43:

e Practica Industrial (PI): su objetivo es introducir al alumno a un ambiente laboral
organizacional. Se exigen 2 meses (o completar 360 horas), y deben hacerla después de
aprobar el tercer afio.

e DProfesional (PP): orientada a que alumno logre desarrollar un trabajo pre-profesional
en una Organizacion. Se exigen 2 meses (o completar 360 horas), y deben hacerla antes
de cursar el dltimo afio efectivo de su carrera.

A la vez, el Departamento autoriza la realizaciéon de las practicas antes indicadas, mediante las
alternativas siguientes:

e  Que la PI se haga en dos meses no consecutivos o en dias distribuidos durante el afio,
debiendo completar una bitacora con horas visadas por su supervisor.

¢ Que una de las practicas se haga en periodos intensivos (caso de mineras,
observatorios, navieras, offshoring, etc.), debiendo también completar una bitacora por
horas, que debe ser visada por su supervisor.

e Quela PP sea de tres meses y la PI de un mes.

e Que alguna de las practicas sea una estadia en un centro de investigacion.

¢ Que alguna de las practicas sea equivalente a la ejecuciéon de un Proyecto de
Emprendimiento (Ej.: version 2 de un proyecto de la Feria de Software).

¢ Que la PP sea equivalente a un trabajo profesional.

Al término del afio, el DI desarrolla una evaluaciéon anual del proceso (ref.:
practicas.inf.utfsm.cl), analizando las caracteristicas de las mismas en cuanto a lugares,
conocimientos utilizados, empresas con alumnos en practica, y particularmente, las
evaluaciones que éstas hacen, a partir de ocho competencias (capacidad, confianza, aplicacion
o empefo, adaptabilidad, iniciativa, actitud para trabajar en equipo, conocimiento, asistencia),
considerando una escala de 0 (muy malo) a 10 (excelente), (Anexo 25 Formulario de
Evaluacién de Practicas UTFSM).

De este analisis se desprende que los alumnos, en general, son bien evaluados, siendo sus
fortalezas la asistencia, actitud para trabajar en equipo y la aplicacién o empefo. Aunque sin
mucha diferencia con respecto a la evaluacién de las anteriores, las que aun se deben
desarrollar son la iniciativa y la confianza (Anexo 24, Analisis de Evaluaciones de Practicas del
DI). Un ejemplo de ello es que las solicitudes de alumnos para realizar practicas, por parte de
las Empresas, al menos duplica la cantidad de alumnos que efectivamente debe realizar su
practica, destacando la excelencia de los mismos.
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Otras actividades integradoras de la Teorfa y la Practica, para un alto nimero de alumnos del
DI, son:

Realizacion de Ayudantias de Asignaturas y Ayudantias en Laboratorios del
Departamento de Informatica, a través de los cuales deben no solamente conocer, si no
dominar en forma practica las herramientas informaticas requeridas para llevar a cabo los
procesos formativos, y el apoyo al académico a cargo de la actividad.

Ayudantes en Laboratorios Institucionales de Informatica y Otros, rol de apoyo a la
gestién técnica de laboratorios institucionales, tanto del area de Informatica como de otras
especialidades, practicando diversas competencias técnicas, asi como de organizacién, trabajo
en equipo y manejo de recursos.

Por ejemplo, en el afio 2010, el DI dio trabajo a 84 alumnos, 56 correspondientes a la Casa
Central y 28 a Campus Santiago. El resultado de este proceso es la formacion de una “escuela
de aprendizaje”, que incentiva la investigaciéon de los aspectos que solucionan los problemas
que genera la constante actualizacién, logrando la constitucién de equipos de apoyo con la
participacion de estudiantes de todos los cursos.

El afio 2010, la cantidad de alumnos integrados laboralmente, por laboratorio en la Casa
Central fue:

Primer Semestre

Instalacion Cantidad de Ayudantes

Laboratorio de Computacién 10

Laboratorio de Desarrollo de Software

Laboratorio de Integracién Tecnolébgica 8
Sala de Servidores 2
Total 29

Segundo Semestre

Instalacion Cantidad de Ayudantes
Laboratorio de Computacién 11
Laboratorio de Sistemas y Gestion 1
TLaboratorio de Desarrollo de Software 7
Laboratorio de Integracién Tecnolbgica 5
Sala de Servidores 3
Total 27
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En el Campus Santiago, la cantidad de alumnos que trabajaron en laboratorios del DI fue:

Primer Semestre

Instalacion Cantidad de Ayudantes
Laboratorio de Programacién Avanzada 7
Laboratorio de Desarrollo de Software 7
Total 14

Segundo Semestre

Instalacién Cantidad de Ayudantes
Laboratorio de Programacién Avanzada 7
Laboratorio de Desarrollo de Software 7
Total 14

Actividades de promocion de la carrera (Dia de Puertas Abiertas, recepcion de alumnos de
primer afio, atencién de alumnos de Ensefianza Media, entre otros), actividad a través de la
cual los alumnos desarrollan una aplicacion practica de diversas competencias transversales,
como responsabilidad, manejo de grupos y liderazgo, logrando transmitir su experiencia, y
demostrar sus competencias frente a diversos publicos.

Finalmente, es de importancia recordar que un sello de la formacién en la UTFSM es la
realizacién de actividades académicas de caracter practico, en laboratorios y talleres que
acercan al alumno al ejercicio profesional de su Carrera.

Respecto de la integracion de la teorfa con la practica, los alumnos de la Carrera estan de
acuerdo en un 79% con la afirmacién “El plan de estudios integra adecuadamente actividades
tedricas y practicas”, mientras los ex alumnos se encuentran de acuerdo con la misma
afirmacién en un 83,9%.

Para el proceso de titulacion, los estudiantes deben desarrollar una actividad en la que demmestren su
capacidad para integrar la_formacion disciplinaria y profesional recibida, a través de: el desarrollo de
tesis o proyectos profesionales refrendados con documentos evaluables y/o la realizacion de nna
prctica supervisada y evaluada, de acuerdo a los objetivos definidos en el plan de estudios.

El Departamento de Informatica UTFSM, a través de su Reglamento de Titulacién (Anexo
20), indica que el alumno debe desarrollar el Seminario de Memoria y su Trabajo de Titulacion,
como parte integrante del Plan de Estudios.

En el Seminario de Memoria, el alumno analiza el estado del arte y define los objetivos de su
tema de titulaciéon. En esta etapa al alumno se le asigna o él elige un Profesor Guia, y se le
asigna un Profesor co-referente.
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En el trabajo de titulacién, el alumno desarrolla la investigacion, define principales hallazgos y
conclusiones. En esta fase, continta la supervision de los profesores gufa y co-referente.

En el Examen de Titulo, el alumno presenta su trabajo ante la Comisiéon Examinadora,
compuesta por su Profesor Guia y su Profesor co-referente.

Para la aprobacién de cada una de estas fases, se considera una nota minima de 60. La
reprobacion de alguna de estas fases implica desarrollar la fase nuevamente desde cero,
teniendo hasta dos oportunidades de reprobacion segin reglamento.

Respecto de estos procedimientos, un 63,5% de los alumnos declara estar de acuerdo con la
afirmacion  “El  procedimiento que la carrera dispone para titularse es conocido
oportunamente”, y un 83,9% de los ex alumnos declara estar de acuerdo con la misma
afirmacion, situacion que en el caso de los alumnos es consistente con el momento en el
tiempo de la consulta y la cohorte de ingreso de cada uno de ellos.

La unidad debe contar con mecanismos o disposiciones que permitan evaluar periddicamente el plan
de estudios y las programas, proponer modificaciones y evaluarlas en funcion de su actnalizacion.
Dicha evaluacion debiera considerar opiniones internas y externas, de académicos, estudiantes,
titulados, empleadores y otros cuerpos especializados cuando corvesponda.

El DI, con el fin de evaluar periédicamente el plan de estudios y sus programas, y proponer
eventuales modificaciones y evaluarlas, posee diversos mecanismos, que operan en diversos
plazos.

Existe una primera fase, que opera en forma continua, en la cual, cada Profesor, el Jefe de
Catrera y/o el Comité de Pregrado del DI, proponen modificaciones y/o actualizaciones de los
Programas de asignaturas o del Plan de Estudios.

Cambios menores de programas son revisados y aprobados por el area disciplinaria del DI, y
son enviados al Jefe de Carrera para su revision y aprobacion. Las modificaciones de
programas y nuevos programas, son informados al CCDD (Comité de Coordinaciéon y
Desarrollo Docente, Institucional), quien finalmente los aprueba oficialmente.

Modificaciones menores al Plan de Estudios son revisadas y aprobadas por el area disciplinaria
del DI, y son enviadas al Jefe de Carrera para su revision y aprobacion. Estas modificaciones
son informadas al DGD (Director General de Docencia, Institucional), quien las presenta al
CCDD para ser sancionadas oficialmente.

Existe una segunda fase, de caracter anual, al interior de la Jornada Anual de Trabajo del
Departamento de Informitica, en la cual se revisan las propuestas de modificacién y/o
actualizaciéon que diversas areas presenten o hayan presentado, para su analisis y potencial
implementacion.

De este analisis ha surgido, por ejemplo, el proyecto de Redisefio Curricular, que culmina
durante 2011, via proyecto MECESUP FSM 0711 (Anexo 3).
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Al respecto, el funcionamiento de los mecanismos antes indicados, permite que los alumnos
estén de acuerdo en un 83.2% con la afirmacién “La calidad de las asignaturas de mi carrera es
relevante para la formacioén”, porcentaje de aprobacion que se incrementa al 90,3% en el caso
de los ex alumnos.

El plan de estudios debiera contemplar explicitamente objetivos de aprendizaje de cardcter general,
tales como: Comunicacion, Pensamiento critico, Solucion de problemas, Interaccion social,
Autoaprendizaje e iniciativa personal, Formacion y consistencia ética, Pensamiento Globalizado,
Formacion Cindadana, Sensibilidad estética.

El Plan de Estudios aborda el desarrollo de los objetivos de caracter general, como sigue:

Pensamiento critico, solucién de problemas, comunicacién, pensamiento globalizado,
interaccién social, a través de las actividades de aprendizaje de diversas asignaturas del Plan de
Estudios de la Carrera.

Autoaprendizaje e iniciativa personal, formaciéon y consistencia ética, como parte de la
formacion general que los alumnos reciben en las diversas asignaturas impartidas por diversos
Departamentos UTFSM, siendo un sello de la institucion.

Formacién ciudadana, sensibilidad estética, a través de las actividades de aprendizaje de
diversas asignaturas del Departamento de Estudios Humanisticos.

La unidad debe garantizar que la formacion profesional se realiza en un ambiente de desarrollo
intelectual y personal propio de una comunidad académica.

La Mision de la institucion, sus valores, y la Misioén y Valores del Departamento de Informatica
de la UTFSM, en permanente practica, permiten garantizar una formacioén profesional que se
realiza en un ambiente de desarrollo intelectual y personal propio de una comunidad
académica.

Es importante destacar el rol de un equipo académico de excelencia, comprometido con la
formacion académica de sus alumnos, la investigacién y la asistencia técnica de primer nivel,
que potencia el desarrollo intelectual y desaffa las capacidades y potencialidades de los
estudiantes.
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Sintesis

El Departamento de Informatica, a través del desarrollo de los Proyectos MECESUP FSM
0401 y FSM 0711 (Anexo 10), de redisefio curricular e implementacién de redisefio curricular,
junto con la labor del Comité de Pregrado liderado por su Jefe de Carrera, han analizado
sistematicamente la Estructura Curricular y Programas de Asignaturas con sus componentes,
resolviendo progresivamente las debilidades que en este ambito pudiesen haberse observado.
De este modo, producto del proceso actual de autoevaluacion, es factible enunciar:

Fortalezas

e JTos Planes de Estudio y programas de asignatura son evaluados y revisados
sistematicamente, en funcion de sus necesidades de actualizacion.

e [Existen los mecanismos para hacer cambios en el Plan de Estudios cuando es necesario,
adaptandose a los cambios en la disciplina. El DI, a través de su Consejo de Departamento,
es el organismo encargado de definir las tareas, establecer prioridades y sancionar acuerdos.

e IDxiste coherencia de contenidos y logros de aprendizaje, por area de conocimiento y ciclo de
formacion.

e Existen diversas y multiples actividades de integracion de teorfa y practica.

e [Existencia de la Feria de Software, como instancia tradicional y obligatoria de integracion y
validacion de competencias.

e Ja formacion basada en el “aprender haciendo” en los dltimos cursos motiva y estimula a los
estudiantes a trabajar orientados a la concreciéon de proyectos. Esta actividad es reconocida y
apreciada en el mundo laboral.

e Existe un proceso de titulacion claro, definido y reglamentado.

e Existe una gran variedad de asignaturas electivas de especialidad segin los avances de la
disciplina.

e Trabajo de ayudantes alumnos en los Laboratorios del DI, estimula y apoya el auto
aprendizaje y la formacion centrada en el alumno.

Debilidades/ Oportunidades

e Se detecta la oportunidad de contar con una matriz de perfil de egreso-competencias,
actualizada, con el objeto de verificar el aporte de cada asignatura al Perfil de Egreso. Cabe
destacar que éste es un proceso ya iniciado al alero del proyecto FSM 0711, por lo que sera
cumplido en los meses proximos, para el nuevo Plan de Estudios de la Carrera.

Plan de Accion

e Continuar con el desarrollo de la matriz de perfil de egreso-competencias, actualizada, con el
objeto de verificar el aporte de cada asignatura al Perfil de Egreso, ya iniciado al alero del
proyecto FSM 0711, que corresponde al nuevo plan de estudios de la Carrera a ser
implementado a contar del afio 2012.
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4.1.2. Criterio: Efectividad del Proceso Ensefianza Aprendizaje

La unidad debe establecer claramente sus criterios y mecanismos de admision de alummnos. Estos
deben ser de conocimiento priblico y apropiados para que los estudiantes tengan oportunidad de
alcanzar el grado y titulo profesional en un plago razonable.

Proceso Regular

El sistema regular de seleccion e ingreso a la UTFSM se realiza a través del Proceso Nacional
de Admision a las Universidades Chilenas, de caracter integrado, que tienen las instituciones
pertenecientes al Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas. Dicho proceso efectia
las pruebas de seleccion de los postulantes y realiza administrativamente la seleccion integrada,
de acuerdo a las directrices entregadas y a las vacantes informadas oportunamente por cada
una de las Instituciones componentes.

El nimero de vacantes para la carrera es definido anualmente, segin lo determinado por la
Vicerrectoria Académica en concordancia con el DI, siendo uno de los criterios principales en
su determinacion la mantencién de un estandar de excelencia de los alumnos que ingresan a la
Carrera. De esta forma se maximiza la posibilidad de que el alumno sea apto para responder en
forma adecuada a la rigurosidad y exigencia que el Plan de Estudios le propone.

El proceso de informacién académica a los postulantes es responsabilidad de la Administracion
Central de la UTFSM, instancia que comunica publicamente el nimero de vacantes, puntajes
de corte de afios anteriores, listas de espera de aflos anteriores, etc. Aparte de la informacion
que se transmite a través del proceso integrado de admision a las Universidades tradicionales, la
Institucion edita folleterfa, mantiene una pagina web y mantiene un programa permanente de
difusién en establecimientos de ensefianza media en el pais.

Proceso Especial
La institucion cuenta ademas con un Sistema Especial de Ingreso a la UTFSM, definido en el

Reglamento General N° 40 de la Vicerrectoria Académica. Entre sus componentes se cuentan:

a) Postulantes con estudios en el extranjero:

Personas chilenas o extranjeras, que hayan concluido sus estudios de Ensefianza Media o
equivalente en el extranjero, pueden postular a una vacante supernumeraria a través de un
concurso especial de oposicion de antecedentes.

b) Postulantes de las Sedes de la UTFSM:

Pueden postular al ingreso directo si cumplen con los siguientes requisitos:

Haberse titulado en la carrera de origen a lo mas en cuatro anos, contados desde su ingreso.

Pertenecer al grupo mejor calificado de la promocién de su especialidad y ser recomendado
pot dos profesores.
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¢) Otros

Estudiantes con resultados destacados como aquellos del Programa Preliminar para Ingenieria
UTFSM, provenientes de instituciones con bachillerato internacional, 1° o 2° semestre de otras
universidades, deportistas destacados, colegios o liceos destacados.

En efecto, la postulaciéon a primer afio de la Carrera de Ingenierfa Civil en Informatica ha
mejorado cada afio sostenidamente, como se muestra a continuacion:

Casa Central

Tabla 3: Nimero de postulantes y matriculados en la carrera

N° de postulantes a la carrera 448 418 584

N° de alumnos matriculados primer afio (1) 91 80 99

N° de alumnos extranjeros ingresados en primer

1 0 2
afio
N°de alumnos, de primer afio, provenientes de
) " 46 45 49
otra regién de donde se dicta la carrera
N° de alumnos de primer afio que provienen de
- L 13 16 21
establecimientos municipales
N° de alumnos de primer afio que provienen de 57 2 25

establecimientos subvencionados
N° de alumnos de primer afio que provienen de 21 23 24

establecimientos iarticulares iaiados

N° de postulantes en casos especiales

N° alumnos matriculados via proceso especial
(2)

Matriculas 1° afio (1) + (2) 93 81 102

Tabla 4: Antecedentes académicos de alumnos primer afio.

Punta;g prgr’nedlo en Ias’ pruebas de lenguaje y 6579 670.5 664.8
comunicacién y matematicas.

Puntaje maximo ingresado 754,5 809,0 792,0
Puntaje minimo ingresado 570,0 585,5 602,5
Desviacion estandar 34,70 44,46 40,24
Numero de alumnos sujetos a aporte fiscal %0 74 %
indirecto

Puntaje ponderado promedio de matriculados 660,66 671,46 664,98
Méximo puntaje ponderado matriculado 732,55 802,05 776,55
Ultimo puntaje ponderado matriculado 626,80 631,20 632,75
Promedio de notas de ensefianza media 6,20 6,27 6,21
Desviacion estandar 0,36 0,35 0,32
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Campus Santiago

Tabla 3: Nimero de postulantes y matriculados en la carrera

N° de postulantes a la carrera

N° de alumnos matriculados primer afio (1)

N° de alumnos extranjeros ingresados en primer
afio

Ne°de alumnos, de primer afio, provenientes de
otra regién de donde se dicta la carrera

N° de alumnos de primer afio que provienen de

P L 12 8 25
establecimientos municipales
N° de alumnos de primer afio que provienen de 23 23 24

establecimientos subvencionados
N° de alumnos de primer afio que provienen de 20 27 32

establecimientos ianiculares iiados

N° de postulantes en casos especiales

N° alumnos matriculados via proceso especial
(2)

Matriculas 1° afio (1) + (2) 75 59 102

Tabla 4: Antecedentes académicos de alumnos primer afio.

Puntajg pro'r,nedm en Ias, pruebas de lenguaje y 6785 6943 676.9
comunicacién y matematicas.

Puntaje méximo ingresado 788,5 813,0 780,0
Puntaje minimo ingresado 587,0 616,5 626,0
Desviacioén estandar 37,25 38,68 24,90
!\lumero de alumnos sujetos a aporte fiscal 74 56 101
indirecto

Puntaje ponderado promedio de matriculados 676,30 692,01 673,33
Méximo puntaje ponderado matriculado 779,70 786,20 745,95
Ultimo puntaje ponderado matriculado 630,10 643,60 653,40
Promedio de notas de ensefianza media 6,16 6,22 6,15
Desviacion estandar 0,33 0,31 0,28

Los alumnos que ingresan corresponden a alumnos con puntajes finales de postulaciéon que se
sitan entre los mejores a nivel nacional, considerando notas de enseflanza media y puntaje de
PSU.

Al respecto, los alumnos opinan estar de acuerdo en un 94,6% con la afirmacién “Los critetios
de admision, al ingresar a la carrera, fueron claros y conocidos”, situacién sobre la cual los ex
alumnos declaran estar de acuerdo en un 96,8%.

De este modo, el proceso selectivo de admision permite proyectar que los alumnos que
ingresan a la Carrera poseen las capacidades para finalizar el Plan de Estudios propuesto, en un
plazo razonable.
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La unidad debe realizar un diagndstico de la preparacion de los alumnos que ingresan a la carrera,
tomando en consideracion los resultados de dicho diagndstico en el disenio del plan de estudios y en el
establecimiento de instancias de nivelacion iniciales y oportunas.

La UTFSM posee un Reglamento de Estudiantes de Primer Afio y Programa de Insercion al
Sistema UTFSM (Anexo 14), en el cual se detalla el proceso de diagndstico:

Todo estudiante de primer afo, en las fechas establecidas en el Calendario Académico, debera
rendir pruebas de diagnéstico de las competencias adquiridas previamente en matematicas y
fisica.

Mediante una evaluacién de los resultados de la PSU y de las pruebas de diagnéstico realizadas,
la Vicerrectoria Académica elaborara un informe individual para cada estudiante; existiendo las
siguientes tres posibilidades:

a) Resultado satisfactorio. El estudiante debera cursar las asignaturas correspondientes a su
Plan de Estudios.

b) Resultado meritorio. En este caso al estudiante se le ofrece la posibilidad de rendir un
examen de convalidacién de las primeras asignaturas de Matematica y/o Fisica de su Plan de
Estudios. En caso de obtener una nota igual o superior a 75% en el examen respectivo, se le
ofrecera aprobar con esa nota dicha asignatura (sin necesidad de cursarla). En caso de no
aceptar dicho ofrecimiento u obtener una nota inferior al 75%, debera cursar la(s) asignatura(s)
respectiva(s). Las otras asignaturas de su Plan de Estudios las cursara segun el calendario
académico normal.

¢) Resultado insuficiente. Al estudiante se le ofreceran actividades: en aspectos formativos y de
integracién, en desarrollo de técnicas y métodos de estudio, en formacioén de grupos de apoyo
y talleres para mejorar la calidad de vida universitaria, en ayudantias extras y personalizadas, en
tutoriales de asignaturas, en la formacién de grupos de estudio y preparaciéon para los
certamenes.

Estas actividades seran realizadas en el Centro Integrado de Aprendizaje en Ciencias Basicas y
en Punto de Encuentro de la Direccién de Relaciones Estudiantiles.

Centro Integrado de Aprendizaje en Ciencias Basicas (CIAC)

Como instancia de nivelaciéon formativa, el CIAC fue creado en el afio 2005 a partir del
proyecto MECESUP FSM0306, como una instancia para contribuir al fortalecimiento del
estudiante en su insercion en el primer afio de Universidad. Las instalaciones que se encuentran
en la Casa Central, conforman un lugar de alta disponibilidad con salas modulares, de consulta,
de estudio grupal y de computadores, con profesores, psicologos y estudiantes tutores de
cursos supetiores, quienes, atienden a los nuevos alumnos en sus dificultades de aprendizaje.

Si bien el CIAC concentra sus actividades en lo académico, brindando tutorias en las
asignaturas de matemdtica, fisica, quimica y programacion de computadores; en el ultimo
tiempo también ofrece talleres formativos de habitos de estudio, manejo del estrés académico y
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otros, de modo que el alumno desarrolle una forma de trabajo adecuada a su estilo de aprender
y a las exigencias académicas de la UTFSM.

El CIAC trabaja para disminuir las dificultades de inserciéon que presentan los estudiantes de
primer afio, mostrando todo el quehacer que regularmente realiza el Centro; destacando
también que si bien fue concebido para entregar un apoyo académico, ahora se han
implementado instancias de desarrollo personal. En la actualidad, mas del 70% de los
estudiantes que ingresan a primer afio en la UTFSM son usuarios del CIAC, en donde quienes
participan de manera constante obtienen buenos resultados finales en sus asignaturas. Ademas
en el Campus Santiago Vitacura y en Campus Santiago San Joaquin, existen réplicas en
desarrollo del Centro de Casa Central. Ver Anexo 15 — Informe CIAC 2010.

Con el premio “Sociedad Chilena de Educaciéon en Ingenierfa”, en su categorfa institucional,
fue recientemente distinguido el Centro Integrado de Aprendizaje de Ciencias Basicas, de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria, reconocimiento otorgado por unanimidad de los
miembros de la Sociedad Chilena de Educacion en Ingenierfa (SOCHEDI). Es un
reconocimiento a la labor que realiza la UTFSM, los buenos resultados se deben en gran
medida a que ha logrado formar un muy buen equipo de tutores con un adecuado plan de
trabajo, detectando a tiempo las necesidades y debilidades de los estudiantes de primer afo.

Al respecto, los alumnos declaran estar de acuerdo en un 79% con la afirmacion “La carrera
realiza algun diagnodstico académico al ingresar, para adecuar contenidos y estrategias de
ensefanza en Ciencias Basicas (matematicas, fisica, inglés, actividad formativa u otras)”,
situaciéon con que estan de acuerdo los ex alumnos con un 35,5%. Esto se comprende al
conocer que la UTFSM ha instaurado el CIAC a contar del afio 2005, y los titulados no
experimentaron dicho proceso diagnéstico y de nivelacion, que ha sido implementado por la
institucién con fines de mejoramiento de la ensefianza.

Del mismo modo, un 84,4% de los alumnos estan de acuerdo con que “Existen instancias o
mecanismos, que permiten la nivelacién o apoyo académico de alumnos”, situacion con que
estan de acuerdo un 58,1% de los ex alumnos.

Nuevamente, el bajo nivel de acuerdo de los ex alumnos con respecto al de los alumnos se
explica por la inexistencia del CIAC en el periodo en que los primeros estudiaron en la
UTFSM.

La unidad debe demostrar que los mecanismos de evaluacion aplicados a los estudiantes permiten
comprobar el logro de los objetivos definidos, incluyendo aprendizaje cognoscitivo, la adquisicion de
destrezas prdcticas y la habilidad para resolver problemas, segiin corresponda.

La evaluacién de la actividad académica del alumno se expresa en una calificacion, que
corresponde a una expresion del nivel de logro alcanzado en una asignatura o actividad
desarrollada a lo largo de sus estudios en la Universidad. Las calificaciones presentan dos
escalas de evaluacion, dependiendo de la naturaleza de la actividad. En este contexto, en las
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asignaturas las calificaciones se expresan en términos de una escala de 0 a 100, en la cual el
requisito de aprobacion es la obtencion de una nota igual o superior a 55. La excepcion la
constituye la Memoria de Titulacién, la cual no podra tener una calificacién inferior a 60. Por
otro lado, en las actividades se usaran las calificaciones de aprobada (S) o reprobada (R),
segun si el alumno ha o no cumplido con las obligaciones determinadas para tal actividad.
Esto se aplica, por ejemplo, a las actividades de Practicas Industriales y Profesionales, asi
como en las asignaturas de Educacion Fisica y Deportes.

Los mecanismos de evaluacion aplicados en cada asignatura son informados a los alumnos al
comenzar el semestre. Los resultados de cada evaluacion se informan en forma oportuna a
cada alumno como un mecanismo de retroalimentacion y autorregulacion. Sin desmedro de
lo anterior, esto constituye una herramienta para el docente destinada a la evaluacion parcial
de la efectividad del proceso de ensefianza y aprendizaje al interior de una asignatura.

Finalmente, el resultado del proceso en cada asignatura se resume en una nota final de
caracter individual, cuyo procedimiento de calculo varfa de acuerdo a los requerimientos
definidos por cada profesor. Al igual que en el caso de las actividades, la aprobacién o
reprobacion de la asignatura esta sujeta a la obtencién de una nota igual o superior a 55. Esta
nota representa un indicador que permite comprobar el logro de los objetivos definidos en
los programas de asignaturas.

Por efectos del proceso de implementacion de redisefio curricular, referido al Proyecto
MECESUP FSM 0711, los logros obtenidos por los alumnos, no seran solamente expresados
en funcién de una calificacion final, sino que ademas definiran el conjunto de resultados de
aprendizaje esperados, indicando competencias y niveles de dominio de éstas, enmarcado en
los programas de asignaturas redisefiados bajo el formato SCT (Sistema de Créditos
Transferibles), (Anexo 3, Proyecto FSM 0711).

Este proceso sera implementado junto con el Plan de Estudios 2012.

Respecto de los conceptos antes revisados, los alumnos declaran estar de acuerdo en un
74,3% con la afirmaciéon “Las metodologias de enseflanza permiten un buen aprendizaje”.
Del mismo modo los ex alumnos opinan estar de acuerdo en un 83,9% con la misma
afirmacion.

La unidad debe contar con normas claras relativas a los requisitos de graduacion y titulacion de sus
estudiantes.

Tanto la Universidad como la Unidad cuentan con reglamentos y requisitos claros de
graduacion y titulacién, como se describe en el Punto 4.1.1.4 Proceso de titulacion de este
informe, los cuales son comunicados en forma oportuna a los alumnos, a saber, el
Reglamento General N° 41 de Memorias de Titulacion de la Universidad y el Reglamento de
Titulacién del Departamento de Informatica, disponibles en intranet de UTFSM y del
Departamento de Informiética (http://www.inf.utfsm.cl), respectivamente, a la cual los
alumnos poseen acceso mediante nombre de usuario y clave, y referidos en el Anexo N° VI
de la Guia de Formularios.
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Al respecto, los alumnos declaran estar de acuerdo en un 62,3% con la afirmacién “Tengo
claros los criterios y requisitos para egresar y titularme”, porcentaje que sube a 90,3% en el
caso de los titulados, opinién que es consistente con los universos encuestados.

La unidad debe realizar un andlisis sistemidtico de las causas de desercion de los estudiantes y
definir acciones tendientes a su disminucion progresiva.

La UTFSM, como resultado del analisis centralizado de las causales de reprobacion de
asignaturas de Ciencias Basicas (con enfoque en Matematica y Fisica), define las acciones
tendientes a resolver tasas de reprobacion que excedan el promedio histérico, y que afecten la
continuidad de los alumnos en sus planes de estudios.

De este modo, el CCDD, es la instancia central responsable de analizar estas situaciones, y
especificamente la desercion de alumnos de primer afio.

Al respecto, la Carrera de Ingenierfa Civil en Informatica presenta casos de alumnos
eliminados académicamente, vinculados a la reprobaciéon reiterada en Ciencias Basicas,
reduciendo esta situacion a un nimero marginal en los cursos superiores, relacionados con

asignaturas de especialidad (Anexo 26, Deserciéon 2007 — 2009 de la Carrera).

Al respecto, y producto de diversos analisis semestrales efectuados por la Jefatura de Carrera,
es factible indicar que existen asignaturas, fundamentalmente de la linea de formacién en
Matematica y Fisica, que explican la mayor parte de los casos de desercién por eliminacion.
El analisis realizado en el marco del Proyecto MECESUP FSM 0711 permite identificar y
sugerir el desarrollo de asignaturas de estas areas, con énfasis propio en Informatica.

En tal sentido, se hace necesario conciliar la estructura formativa UTFSM en Ciencias Basicas
con las orientaciones y recomendaciones del Proyecto MECESUP, situacion que esta siendo
analizada y discutida en diversas instancias, tanto a nivel departamental, como a nivel
institucional.

Adicional a lo anterior, y en el marco del proceso de implementacién del redisefio curricular,
referido al Proyecto MECESUP FSM 0711, la Direccién del Departamento de Informatica
ha planteado a los Departamentos de Matematica, Fisica y Quimica la necesidad de coordinar
el desarrollo de las asignaturas por ellos impartidas, e idealmente mantener un equipo de
profesores de Ciencias Basicas estable, para las asignaturas de estos Departamentos ofrecidas
a los alumnos del Departamento de Informatica, con el fin de asociar la formacién en
Matematica, Fisica y Quimica con la formacién en Informatica, y el futuro desempeno de los
profesionales.

Este requerimiento ha sido bien recibido, por lo que se espera avanzar positivamente cuando
se implemente el nuevo Plan de Estudios en el ano 2012.
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La unidad debiera desarrollar mecanismos de orientacion académica o tutoria de los alumnos, a fin
de monitorear rigurosamente su desemperio académico a lo largo de la carrera, y aplicar las acciones o
medidas que sea necesario.

Con el fin de efectuar un monitoreo del desempefio académico, o efectuar orientacion
académica o tutorfa, el Departamento de Informatica posee los siguientes mecanismos:

Canal de Comunicacion — Orientacion Académica: Jefe de Carrera

En este caso, existe una poblacién cercana al 10 a 15% de los alumnos, que presentan
diversas situaciones académicas a resolver en forma extraordinaria (excepciones al reglamento
y problemas personales), y que requieren del analisis y orientacion del Jefe de Carrera.

De esta forma, un alto porcentaje del tiempo del Jefe de Carrera, tanto a inicios como a
término de semestre, es dedicado a la atencion personalizada de alumnos.

Orientacion Disciplinaria y de Especialidad

Los alumnos, con el fin de definir y sondear las opciones profesionales a desarrollar, poseen
como primera opcion de orientacion al Jefe de Carrera. A la vez, es natural el acercamiento
de los alumnos a sus propios profesores de especialidad, postulando a sus ayudantias, e
iniciando un camino de trabajo en un area especifica, que puede transformarse usualmente en
su tema de memortia.

Tutoria de la Generalidad del Alumnado

Aquellos alumnos que presentan un avance regular en su plan de estudios, y sobre los cuales
aplican normalmente los reglamentos, no requieren de una atenciéon directa del Jefe de
Carrera, existiendo un mecanismo institucional de auto gestion, al interior del SIGA. Este
sistema tiene como mision el “Contribuir al desarrollo de las tecnologfas de informacion con
el fin de responder a las necesidades de la comunidad universitaria, a través del desarrollo de
sistemas, que permitan mejorar la calidad de los servicios que brinda nuestra Institucién”.

En la actualidad el SIGA ofrece los siguientes servicios:

Planes de carrera: Entrega informaciéon sobre siglas y descripcion de asignaturas, carga
académica asociada a cada asignatura, expresada en nuimero de créditos, duraciéon en
semestres y convalidaciones de asignaturas de todas las carreras ofrecidas por la UTFSM.

Beca de alimentacion: Los alumnos con beca de alimentacién, podran hacer consultas sobre
el total de almuerzos utilizados y disponibles durante el mes en curso.

Horario personal: Esta opcién despliega en forma grafica el horario personal del alumno, de
acuerdo a las asignaturas inscritas en el periodo académico actual.

Horario de asignaturas: Se muestran los horarios y salas de las asignaturas que se dictan en el
petiodo académico en curso.

Deudas: Se entrega informacién sobre el monto atn no cancelado por el alumno, tanto de la
cuota de inscripcién como del arancel.

Preinscripcion / Inscripcion de asignaturas:  Permite  al  alumno  preinscribir/inscribir
asignaturas durante el proceso de matricula de cada periodo académico. Una vez realizado

INFORME DE AUTOEVALUACION. CARRERA DE INGENIERIA CIVIL INFORMATICA - UTFSM



67

este proceso, podra consultar sobre las asignaturas inscritas efectivamente e informarse sobre
las inscripciones denegadas.

Resumen académico: Contiene informacién sobre las asignaturas cursadas, notas,
reprobaciones, convalidaciones y asignaturas cursadas fuera del plan. Esta informacion es util
para determinar el avance en la carrera del alumno.

Ficha personal: Consiste en el despliegue de la ficha personal del alumno, permitiendo la
actualizacion de la informacion.

Encuesta docente: Consiste en una serie de preguntas que tienen como finalidad contribuir al
g
perfeccionamiento de la docencia.

Acta de notas: Los profesores pueden ingresar las notas finales de los alumnos en cada
asignatura.

Impresion de pantalla de menu de sistema SIGA

Ficha personal Planes de carrera Horario asignaturas Horario personal

Resumen académico Avance curricular Deuda Beca de alimentacién
Encuesta docente Inscripeion Asignaturas inscritas Autorizacién académica

Certificados Cambio de mencién Correo institucional Rebaja Arancel

Sintesis

Fortalezas

e Fl proceso de admision es claro, conocido y difundido por canales institucionales y
departamentales.

e Fl Departamento de Informatica admite a un importante nimero de alumnos, con
puntajes de excelencia a nivel nacional, en la Casa Central y en el Campus Santiago.

e La Universidad posee un Reglamento que permite efectuar un Diagndstico inicial de
sus alumnos y los orienta en su desempefio académico y potencial nivelaciéon en
primer afio.

e Existe un Centro Integrado de Aprendizaje en Ciencias Basicas, destinado a fortalecer
las competencias en Ciencias Basicas de los alumnos de primer afio, recientemente
reconocido por la SOCHEDI.

e Fl actual sistema de evaluaciéon en funcion de calificaciones minimas para aprobar las
asignaturas se encuentra en evolucién hacia su complemento en resultados de
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aprendizaje, como resultado del Proyecto MECESUP FSMO0711 de implementacion
de redisefo curricular.

Existe un Reglamento de Titulacion Institucional y uno particular del Departamento
de Informatica, en que se establecen claramente las condiciones y procedimientos de
obtencién del Titulo Profesional y Grado Académico.

Debilidades/ Oportunidades

e Sec detecta la oportunidad de disefiar e implementar un sistema de indicadores de
eficacia y eficiencia del proceso de ensefianza aprendizaje, que permita seguir
facilmente situaciones que requieran intervencion externa.

e Se detecta la oportunidad de efectuar un analisis sistematico de las causas de
desercion a nivel departamental, en complemento al analisis efectuado a nivel central,
por la Direccion General de Docencia.

Plan de Accion
e Implementar un sistema de indicadores de eficacia y eficiencia del proceso de

ensefanza aprendizaje, que se encuentra actualmente en su fase de programacion, que
permita monitorear el desempeno de los alumnos y su avance en el Plan de Estudio.
A través de este sistema serd factible realizar un analisis sistematico de las causas de
desercion a nivel departamental.
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4.1.3. Critetio: Resultados del Proceso Formativo

En referencia a los resultados del proceso formativo, es de importancia mencionar que, a nivel
institucional se encuentran en desarrollo los siguientes proyectos que apuntan a potenciar
fortalezas y mitigar falencias globales en el proceso formativo:

1.Proyecto MECESUP N° FSM 0802 - Construccion de una Comunidad de Investigaciéon en
Docencia para las Ingenierfas: El Proceso de Enseflanza - Aprendizaje como Objetivos de
Investigacion (CID-IC).
ii.Proyecto MECESUN® FSM 0306 - Centro Integrado del Aprendizaje en Ciencias Basicas:
Fisica, Quimica, Matematica y Programacion (CIAC).
iii. Proyecto MECESUN® FSM 0701. Centro de Innovacién para la Calidad Educativa (CICE).

(Mayor informacién puede ser encontrada en:
http:/ /www.dgpd UTFSM.cl/web/index.php/mecesup/proyecto/tipo_id/2)

En referencia al Departamento de Informatica y su Carrera de Ingenierfa Civil en Informatica,
a continuacion se analizan los {tems de autoevaluacién:

La unidad debe medir la eficiencia de la ensenanza, tomando en consideracion el tiempo medio real
de egreso de los estudiantes con relacidn a la duracion oficial de la carrera. En el tiempo, estos
indicadores debieran tender a coincidir.

La Carrera tiene una duracion actualmente de 6 afos, con el proceso de titulacién integrado
para los alumnos titulados del Plan de Estudios vigente desde el afio 2009.

Los alumnos de Planes de Estudios anteriores, debian desarrollar su proceso de titulacién con
posterioridad a los 6 afios de asignaturas.

La duraciéon de los estudios, si se efectia un analisis simple, tiende a mantener los niveles
presentados en el proceso de acreditacion anterior (de 7,8 afios promedio) para los alumnos de
la Casa Central. Adicionalmente, si realizamos un analisis segmentado, desarrollado para la
cohorte de titulacién 2010, separando los casos de alumnos en progresion regular, de aquellos
que se desarrollan como casos especiales, podemos observar que dicho promedio mejora,

reduciéndose a 6.6 anos (Anexo 38 — Analisis de Cohorte de Titulados 2010).

Los casos que extienden en forma excesiva su permanencia al interior de la Institucién,
afectando los promedios generales, se debe fundamentalmente a:

Impacto de:
e Salida anticipada al mercado laboral (los alumnos se integran al mercado laboral
anticipadamente, existiendo una relaciéon entre este indicador y el breve tiempo que
demoran en encontrar trabajo y sus rentas — Encuestas de Graduados).
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e [a vigencia de un modelo de formaciéon que permite integrar el pregrado, a contar del
octavo semestre (momento en que los alumnos obtienen la Licenciatura), con el
desarrollo del Magister en Ciencias de la Ingenierfa Informatica. Lo anterior, mas que
atraer a alumnos con desarrollo regular en la Carrera, tienta a alumnos destacados, a
cursar en paralelo el pregrado y el Magister, lo que impacta inmediatamente en un afio
la titulacion en pregrado. A la vez, si aproximadamente un 25% de los alumnos al afio
utiliza este mecanismo, evidentemente esto impacta en los promedios.

En el caso de los alumnos del Campus Santiago, estos presentan un tiempo promedio de
titulacibn menor, lo que se explica fundamentalmente, por la no existencia en el mismo
Campus del programa de Magister en Ciencias de la Ingenierfa Informatica. A la vez, el
Magister en Tecnologias de la Informacidn, al ser un programa profesional, solicita experiencia
laboral, por lo que no impacta en los alumnos de pregrado como el modelo de la Casa Central.

Del mismo modo, en Campus Santiago existe una composiciéon de ingreso, que en el origen,
impacta las progresiones: en la Casa Central, los puntajes de ingreso son mas dispersos,
existiendo un puntaje de corte menor que en el Campus Santiago, pero a la vez presentando un
puntaje de primer alumno matriculado mas alto que en el Campus Santiago.

Por otra parte, es factible que incida en la permanencia, sobre todo impactando en los
resultados de los primeros afios, la procedencia de los alumnos, donde en la Casa Central los
alumnos tienen una componente importante de proveniencia de regiones, y los alumnos del
Campus Santiago no deben trasladarse desde su regiéon de origen, siendo la mayoria
provenientes de la misma Regién Metropolitana. Lo anterior es un antecedente para el impacto
en los rendimientos de primer aflo, que se arrastran incidiendo en el total de afios de
permanencia en la Carrera.

La unidad debe desarrollar procesos de seguimiento de egresados que le permitan conocer la forma en
que se desempenan, el ajuste percibido entre su _formacion y los requerimientos del medio laboral y
sus necesidades de actualizacion y reciclaje.

La UTFSM, a través de su Oficina de Enlace de Ex Alumnos, Aexa, es la instancia encargada
de efectuar los procesos de seguimiento de egresados, identificando sus lugares de trabajo,
niveles de renta de ingreso al mercado laboral y variada informacién demografica. Mayor
informacion puede ser encontrada en http://www.exalumnos.utfsm.cl/.

Complementario a lo anterior, y a través del Proyecto MECESUP FSM 0804, “Fortalecimiento
de las Capacidades de Gestion para la Colocacién Laboral Efectiva y el Seguimiento de
Graduados de la Universidad Técnica Federico Santa Maria”, se ha constituido el Centro de
Inserciéon Laboral CIL UTEFSM, el cual esta efectuando diversos estudios, que aporten a las
diversas carreras en el conocimiento del desempefio efectivo de sus profesionales, y el ajuste
que potencialmente requiere su formacion, identificando a la vez los requerimientos del medio
laboral y las necesidades de actualizacion y reciclaje. (http://www.insercionlaboral.usm.cl/)
(Anexo 16).
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La unidad debe establecer y utilizar vinculos con empleadores y eventuales fuentes laborales de la

profesion.

El vinculo inicial permanente y sistematico con los empleadores de alumnos de Ingenierfa Civil
en Informatica, se genera a través del proceso formal de solicitud de alumnos para practicas
universitarias, y de colocaciéon profesional. Lo anterior, mediante el requerimiento sistematico
de alumnos para ocupar vacantes de practicas y de profesionales del area, en funciéon de los
desempefios previos demostrados por los alumnos pertenecientes al Departamento de
Informatica de la UTFSM.

Ejemplo de lo anterior, es el vinculo existente con el proyecto ALMA, The Atacama Large
Millimeter/submillimeter Array (ALMA), que solicita sistematicamente alumnos en prictica, a
los cuales ubica en sus diversas instalaciones a nivel nacional e internacional. A la vez, a través
de los afios de vinculacién, se han desarrollado diversos procesos de contrataciéon de
profesionales, y se han efectuado diversos proyectos de investigacién conjunta. Evidencia de lo
anterior se accede en el link https://cstg.inf.utfsm.cl/twiki4/bin/view/ACS/WebHome. (Mas
informacién del proyecto puede ser encontrada en el Anexo 18 de este Informe).

Sub Direccion de Extension del Departamento de Informitica.

La Sub direcciéon de Extension del Departamento de Informatica de la Universidad Técnica
Federico Santa Marfa desarrolla actividades académicas que le permitan en su disciplina
fortalecer los vinculos con el medio profesional. Estas actividades se clasifican principalmente
en: Postitulos, Cursos y Centros de Extension, tales como el Business Process Management
Center (http://www.bpmcenter.cl/) y el Centro de Gobierno Electréonico UTFSM
(http:/ /www.egov.usm.cl/). A través de la accion sistematica de esta Sub direccion, el DIy sus
académicos se vinculan con las necesidades de profesionales que plantea el mercado laboral.

Por otra parte, a contar del afio 2011, el Departamento de Informatica ha considerado la
creaciéon de un Comité Asesor Externo, que asesorara al DI en el disefio y actualizacion de sus
Planes de Desarrollo, en materias de: Perfil de Egreso, Planes de Estudio, Tendencias de la
Industria en Tecnologia, Necesidades de Formacion Continua, entre otros.

Inicialmente los miembros convocados a este Comité Asesor Externo son:

Sr. Mario Araya — Gerente General - KIBERNUM

Sr. Pedro Candel — Gerente - Soluservicios SA

Sr. Santiago Macias — Director Ejecutivo — Empresas TUXPAN

St. Roberto Musso — Presidente Ejecutivo Dig Evo Group

Sr. Marcos Orellana — Gerente Corporativo TICA — CODELCO

Sr. Edgardo Pino — Coordinador Area de Gobierno Electronico — Secretarfa Ejecutiva de
Desarrollo Digital — Ministerio de Economfa, Fomento y Turismo

Sr. Rodrigo Riveros — Gerente de TT - VIR

Sr. Pablo Straub — I'T Manager Senior - EXPERIAN
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Al respecto, los empleadores declaran estar de acuerdo en un 100% con la afirmacién “La
Carrera y la Universidad mantienen un permanente vinculo con el medio laboral”.

La unidad debiera utilizar los antecedentes recogidos como fruto de los anteriores procesos para
actualizar y perfeccionar los planes y programas de estudios e impulsar diversas actividades de
actualizacion y formacion continua de los egresados.

El desarrollo de los proyectos MECESUP FSM 0401 y FSM 0711, ha generado diversas
instancias de reunién y revision, que han permitido verificar, actualizar y perfeccionar planes y
programas, desde la perspectiva tanto de ex alumnos, como de empleadores.

Del mismo modo, la sistematica vinculacion del Departamento de Informatica, con sus actores
clave del medio laboral, ha permitido generar diversas instancias de actualizaciéon y formacion
continua, a saber:

Diplomados y Diplomas en:

* Gestion de Proyectos TI

* Gestion de Datos

* Gestion de Procesos y T1

* Gobierno Electrénico

* TIC para la Gestion Logistica

* Innovacion y emprendimiento en TI

A la vez, se imparten sistematicamente cursos de especializacién en informatica, los cuales
pueden ser revisados en el link http://extension.inf.utfsm.cl/index.php/capacitacion.

Sintesis

Fortalezas

e La UTFSM efectua un seguimiento sistematico a sus ex alumnos, proveyendo de informacion
al respecto, a todos sus Departamentos.

e Ta Universidad cuenta con un Centro de Inserciéon Laboral, que provee informacién a todos
sus Departamentos, respecto del ajuste entre la formacion recibida y los requerimientos del
mercado laboral.

e Fl Departamento de Informatica se encuentra sistematicamente vinculado con sus
principales y potenciales fuentes laborales.

e FEl DI cuenta con una Sub direcciéon de Extension, que organiza y potencia el vinculo con
empleadores.

e Ta Sub direccién de Extensién ofrece sistematicamente oportunidades de formacion
continua a sus ex alumnos y profesionales del area.

e Ta Sub direccién de Extension del DI aporta al proceso de formacioén y de retro alimentacion
de los egresados.
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El Departamento de Informatica integra la opinién de empleadores y ex alumnos en la
actualizacion de planes y programas, situacion refrendada en los Proyectos MECESUP antes
detallados.

El Departamento de Informatica ha creado recientemente un Comité Asesor Externo, con el
fin de potenciar sus procesos formativos y de gestion, en relaciéon con el medio laboral.

Debilidades/ Oportunidades

Se detecta que los alumnos de la Casa Central, en promedio mantienen los tiempos de
titulacion del proceso de acreditacion anterior. Aun cuando existen algunos avances, existen
casos que afectan el promedio de permanencia de los alumnos en la Carrera, los cuales son
necesarios de mejorar.

Se detecta la oportunidad de implementar un sistema de seguimiento de indicadores de
resultados en todos los aspectos relacionados con ex alumnos y empleadores, en
complemento al existente a nivel institucional.

Plan de Accidn

El nuevo plan de estudios incluye mecanismos mas frecuentes de revisiéon del estado de
avance de los estudiantes e indicadores de resultado que permitiran apoyar tempranamente a
estudiantes con problemas. Se contempla un mejor disenio de los trabajo de titulacion, para
acortar los tiempos de permanencia en la UTFSM. A la vez, para aquellos alumnos que elijan
obtener el grado de Magister en Ciencias de la Ingenierfa Informatica, en este nuevo plan, se
separa la titulacién del programa de cinco afios de Ingenierfa Civil en Informatica, respecto
del programa de Magister, ofreciendo la oportunidad de obtenetlos en forma secuencial en
vez de simultinea como es en la actualidad.

Evaluar el disefio e implementacién de un sistema de monitoreo y seguimiento de ex
alumnos y empleadores, en complemento al existente a nivel institucional.
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4.1.4. Criterio: Vinculacion con el Medio

Introduccion
El Departamento de Informatica y su Area de Extension — Sub direccién

El DI ha establecido la mision y vision de esta area segiin se presenta a continuacion:

Misi6on

Desarrollar actividades de Extensiéon Académica que permitan al Departamento de Informatica
en su disciplina fortalecer los vinculos con el medio profesional, mejorando con esta relacion el
intercambio mutuo de conocimiento y experiencia para beneficio general de la sociedad,
Organizaciones y de la UTFSM en particular.

Obijetivos
oSociedad: Contribuir en el paifs a la innovacion, transferencia tecnolégica y formacién de
capital humano especializado en el area de la Ingenierfa Informatica.

o Visibilidad: Dar mayor visibilidad a la UTFSM y al DI en la empresa publica y privada en
temas técnicos relacionados con nuestra disciplina, como también en los medios de
comunicacién en general.

oProfesores: Vincular a los académicos con el medio profesional y transferir el conocimiento y
experiencia adquiridos a través de actividades de extension al proceso de enseflanza y
formacién de nuestros profesionales, igualmente a la investigacion aplicada, contribuyendo a
mejorar la calidad del quehacer académico en general.

oAlumnos y Ex alumnos: Apoyar el proceso de colocaciéon y posicionamiento laboral de
nuestros egresados y ex alumnos, y facilitar la obtencion de practicas y trabajos para nuestros
alumnos, contribuyendo asi a la formacién y desarrollo de redes de colaboracion.

oRecursos propios: Generar recursos propios significativos para apoyar el desarrollo general
del DI, contribuyendo de esta forma a darle mayor autonomia en su estrategia de desarrollo.

Vision

El Departamento de Informatica desarrolla actividades de extensiéon en educacion continua y
consultorfa de alto nivel y calidad mostrando un gran liderazgo nacional en variados temas de
caracter profesional de nuestra disciplina y teniendo un gran prestigio en el medio.

El DI esta fuertemente vinculado con el medio profesional a través de sus académicos y
existen redes muy desarrolladas que integran a ex alumnos y profesionales destacados del
medio nacional.

La docencia y la investigaciéon deben resultar fuertemente beneficiadas por el conocimiento y
experiencia ganados por los académicos en actividades de extension.

Las actividades de extensiéon generan importantes ingresos propios al DI que permiten
financiar inversiones y proyectos de desarrollo relevantes, y permiten una mejora importante
de los ingresos de la comunidad del Departamento.
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Miembros

Subdirector de Extension:
M.Sc. Luis Hevia (Desde 01.01.2011)
Dr. Radl Monge (01.01.2008 — 31.12-2010)

Comité de Extension: Dr. Ricardo Acevedo
Dr. Hernan Astudillo
M.Sc. Lautaro Guerra
Dr. Raul Monge
Dr. Mauricio Solar
Dr. Marcello Visconti

En las actividades organizadas por la Sub direcciéon de Extension participan la totalidad de los
académicos que forman parte del DI, funcionarios y profesionales asociados.

Ejes estratégicos

La Sub direccién de Extension desarrolla su quehacer de acuerdo a la misiéon y visién
expresados anteriormente en las siguientes areas de negocio que se ha definido:

> Educaciéon Continua:
oPostitulos
oCursos de Capacitacion
> Consultorfa e Ingenieria
> Centros de Extension

La unidad debe contar con una politica explicita para promover la actualizacion profesional y
disciplinaria de sus académicos, indicando las acciones consideradas, los mecanismos de acceso a ellas
los recursos que se le asignany la forma en que serdan consideradas en la evaluacion acadénrica.

La UTFSM, a través de su reglamentaciéon y normativa, genera los criterios e incentivos al
petfeccionamiento de sus académicos.

Estadias de Investigacion e Industriales — Autorizacion de Afio Sabdtico

De acuerdo a la Reglamentacion UTEFSM sobre Becas y Perfeccionamiento (Anexo 27), se
autoriza que a lo mas un 20% de los académicos desarrolle simultineamente estadias de
investigacion o industriales, o autorizaciones de afio sabatico.

En la actualidad, la totalidad de la planta académica del DI se encuentra postgraduada, y las
politicas UTFSM de contratacién actuales requieren el Doctorado ya obtenido.

Segun el reglamento antes indicado, la Direccion General de Investigacion y Postgrado, DGIP
UTFSM solicita a cada Unidad Académica un Plan Trienal de Perfeccionamiento, que integra
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salidas cortas de especializacion y perfeccionamiento y ademas, estadias de investigacion y afos
sabaticos, sin ser necesaria en la actualidad la salida para desarrollar postgrados (Anexo 28,
Estadias de Perfeccionamiento 2008-2009 del Departamento de Informatica).

Desarrollo de propuesta DI para optimizar el uso de este Reglamento

En la actualidad, si el DI hace uso del 20% de académicos en perfeccionamiento, siendo 21
académicos el equipo total DI, existe la posibilidad real de tener 4 académicos fuera
simultaneamente por un maximo estimado de seis meses, resultando en 8 académicos al afio en
perfeccionamiento. Lo anterior considera, por ejemplo, que el académico que hace uso de este
mecanismo por 6 meses, concentra la carga docente anual en un semestre. De este modo,
hipotéticamente en ciclos de tres afios se logra actualizar a la totalidad del equipo académico
mediante estas opciones de perfeccionamiento. A la vez, el compromiso del DI es reconocer la
estadia, en la medida que existan productos cientificos concretos al momento de efectuar la
propuesta de salida.

Participacién en congresos — presentacion de trabajos de investigacion

El desarrollo de proyectos de investigacion, usualmente logran financiar una parte de la
asistencia por presentaciones en congresos nacionales e internacionales, otra parte la financia la
UTFSM a través de fondos concursables centralizados, siendo a la vez el DI quien aporta con
un monto de $350 mil por publicacién a ser presentada en congreso internacional.

Sobre el estimado anual original de participaciones en congresos, y sus montos requeridos, en
caso de integrarse nuevos requerimientos, son atendidos con fondos del DI.

Las actividades de perfeccionamiento antes indicadas, en funcién de su productividad, se
transforman en antecedentes a ser evaluados segiin Reglamento de Carrera Académica UTFSM
(Anexo 29), a través del cual cada académico puede ascender en la Carrera Académica.

Las actividades de perfeccionamiento antes detalladas, permiten potenciar la docencia de
pregrado, integrando sistematicamente conocimiento nuevo, vinculado al medio y a la
actualizacion disciplinar, permitiendo a los alumnos de la Carrera de Ingenieria Civil en
Informatica acceder a las dltimas tendencias y referentes en su area.

Al respecto, el 100% de los académicos del Departamento opina estar de acuerdo con la
afirmaciéon “El departamento facilita y promueve la posibilidad de seguir estudios de
perfeccionamiento (postitulos, postgrados, capacitaciones, etc.)”.
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La unidad debe contar con una politica explicita que oriente las actividades de investigacion que
decida desarrollar. Esta politica debiera considerar al menos la definicion de dreas prioritarias, la
dotacion de recursos humanos y las fuentes de recursos para desarrollar las actividades propias de
esta funcion.

El Departamento de Informatica y la Sub direcciéon de Investigacion y Postgrado

El Departamento de Informatica mantiene su compromiso con la actividad de investigacion y
postgrado contenido en su Plan Estratégico. Dicho compromiso se enmarca en la declaracion
de la misiéon establecida en los estatutos de la UTFSM vy la politica del DI en esta materia, la
cual se encuentra alineada con la politica institucional contenida en los reglamentos organicos

vigentes (Reglamento sobre Programas de Doctorado y Reglamento de Carrera Académica,
Anexos 29 y 30).

La politica de investigacion de la UTFSM esta destinada a estimular y promover el desarrollo
de la investigacion cientifica y tecnoldgica de nivel superior. Promueve la iniciativa individual y
grupal de sus académicos financiando proyectos de investigacion de nivel superior, apoya la
postulaciéon a fondos externos en las areas de ciencia y tecnologfa sin otra restricciéon que la

determinada por las propias Unidades Académicas de la UTFSM.

La politica de investigacion y postgrado departamental busca mejorar los niveles de excelencia
y productividad de dicha actividad, buscando en lo posible relevancia y pertinencia con las
areas prioritarias de desarrollo del pafs y de la region, priorizando los proyectos
multidisciplinarios y transversales.

El DI vincula las actividades de investigacion y postgrado con las areas de desarrollo
académico definidas en la Misién, Vision y Objetivos del mismo. Sin desmedro de lo anterior,
el DI incentiva la integracion de académicos con nuevas areas y campos de investigacion,
consistentes con la dinamica de su propia disciplina.

Objetivos Especificos DI:
e Desarrollar investigacién de excelencia reconocida (publicaciones y/o patentes).
e Aumentar la productividad en investigacion.

e Acreditar los programas de postgrado (MII: re-acreditacion minima de 5 afios en el
periodo 2010 -2015; DII re acreditacion minima de 5 afios para el periodo 2013 -2018.

e Mecjorar indicadores (publicaciones con alto impacto, patentes, proyectos;
FONDECYT, FONDEF, Cooperacion Internacional y de postdoctorado etc.).

e Aumentar el nimero de investigadores del DI con estaindares internacionales
participando en conferencias (A, A/B, C).

e Aumentar el numero de alumnos de Doctorado en Ingenierfa Informatica de 10 a 20
alumnos a partir del afio 2010.

e Consolidar el numero de alumnos de Magister en Ciencias de la Ingenierfa Informatica.
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Proyectos de investigacion

En el afio 2009, los académicos del DI dirigieron 10 proyectos de investigacién financiados por
la. DGIP de la UTFSM, 4 proyectos regulares de investigacion FONDECYT y 1 de
cooperacion internacional FONDECYT todos financiados por CONICYT, 1 proyecto
FONDEF, 1 proyecto MECESUP, 2 proyectos ALMA CONICYT, 4 proyectos de
cooperaciéon internacional y 1 proyecto de equipo asociado financiado por el INRIA francés.
El detalle de los proyectos de investigacion vigentes, en los cuales participan académicos del
DI, tanto de la Casa Central como del Campus San Joaquin en Santiago, en el afio 2009 es el

siguiente:
DGIP-UTFSM: Ciencia y Tecnologia
Titulo Responsable Codigo Inicio Término $
Desarrollo de Algoritmos Distribuidos de .
Scheduling para Grid (Grid Scheduling) M. Solar 240925 Abril-09 Enero-10 $3.978
Algoritmos de Aprendizajes Flexibles y Robustos H. Allende 240901 Abril-09 Enero-10 $5.450
en Ambientes Dinamicos
Self-Adaptive Artificial Immune System M.-C. Riff 240918 Abril-09 Enero-10 $ 5.304
Fixed Interval Node Evaluation in Peer to Peer X Bonnaire 240919 Abril-09 Enero-10 $ 4.641
Networks
Ambiente Grifico para el Andlisis dela C. Castro 240940 Abil-09 Enero-10 $9.204
Resolucién en Progtamacion con Restricciones
Estudio y Evaluacién del Impacto de
Tecnologfas de Informacion en la Educacion L. Guerra 240946 Abril-09 Enero-10 $1.250
Superior
Resume}ne{s Lingtiisticos para una Base de Datos C. Reyes 240947 Abril-09 Enero-10 $1.960
Astronémica
High Perfomance Cluster Computing in Science L. Salinas 240954 Abril-09 Enero-10 $14.105
and Engineering
Metodologia para la Conformacion de un
Metalenguaje Grafico Relacional Orientado a la H. Acevedo 240969 Abril-09 Enero-10 $ 1.500
Estructuracion de Obras Audiovisuales
Desarrollo de Meta-Modelos para Dominios H. Astudillo 240975 Abril-09 Enero-10 $3.978
Especializados en Ingenierfa de Software
Fuente: Unidad de Investigacién y Postgrado DI.
CONICYT- BASAL
Titulo Responsable Codigo Inicio Término $
Centro Cientifico y Tecnoldgico de Valparaiso H. Allende FB0821 Abril-09 Abril-13
Centro Cientifico y Tecnoldgico de Valparaiso L. Salinas FB0822 Abril-09 Abril-13
Fuente: Unidad de Investigacién y Postgrado DI.
FONDECYT: Regular
Titulo Responsable Codigo Inicio Término $
Self-Adaptive Bio-Inspired Hybrid
Techniques for Hard Combinatorial M.-C. Riff 1080110 Marzo-08 Febrero-11 $19.068
Optimization
Ensemble Learning Strategies for High- H. Allende 1070220 Marzo-09 Marzo-10 $11.404
Dimensional and Non-Stationary Data
Computational and Geometric Function L. Salinas 1070269 Marz0-09 Marzo-10 $9.599
Theory 2008
Elucidation of the First Regulaory A. Zamyatnin 1080504 Marzo-09 Marzo-10 $10.242
Oligopeptides in Grape ’

Fuente: Unidad de Investigacién y Postgrado DI
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FONDECYT: Cooperacién Internacional

Titulo Responsable Codigo Inicio Término
;,(;)Orgputatlonal and Geometric Function Theory L. Salinas 7080064 Absil-09 Marzo-10 $2.150
Fuente: Unidad de Investigacién y Postgrado DI

FONDEF
Titulo Responsable Codigo Inicio Término
Contexta: Plataforma de Integracién Semantica
y Manejo Contextual de Colecciones H. Astudillo D05110286 $23.941
Heterogéneas Distribuidas
Fuente: Unidad de Investigacién y Postgrado DI
MECESUP
Titulo Responsable Codigo Inicio Término $
Implementacion de Nuevos Curricula para Carreras
de Ingenierfa Civil en Computacién e Informatica J.-L. Contreras FSMO0711 Marzo-08 Diciembre-11
en Universidades Chilenas UTFSM+UDEC+UTA
Fuente: Unidad de Investigacién y Postgrado DI
CONICYT: Fondo ALMA

Titulo Responsable Codigo Inicio Término $
Software Development for Alma: Building Up
Expertise to Meet Alma Software Requirements H. von Brand 31060008 Enero-09 Diciembre-09
Within a Chilean University
Computer Science for Alma - Strengthening
research and development within a chilean M. Solar 31080034 Enero-09 Agosto-11
University
Fuente: Unidad de Investigacién y Postgrado DI

ALFA 3
Titulo Responsable Codigo Inicio Término $
< _ T o
I&ICKSTART IT- New Ways to Teach L. Guerra Enero-09 Diciembre-11
Innovation
STIC-AmSud

Titulo Responsable Codigo Inicio Término $
Soporte Semdntico para Actividades H. Astudillo Enero-07 Diciembre-09
Colaborativas de Disefio

CONICYT-CNPq

Titulo Responsable Codigo Inicio Término $
Tefnlcas In{lovadoras en Prosc?samlento de H. Allende 490173 Enero-07 Diciembre-09
Sefiales, Imagenes y Video Digital

INRIA-CONICYT
Titulo Responsable Cédigo Inicio Término $

TrustP2P: A membership Algorithm to Build
Trusted Services in Structured Peer to Peer
Networks

X. Bonnaire

059-2008

Enero-09

Diciembre-09

CoreWeb: Razonamiento con Restricciones para
la Composicién de Servicios Web

E. Monfroy

056-2008

Enero-09

Diciembre-09

Fuente: Unidad de Investigacién y Postgrado DI

INFORME DE AUTOEVALUACION. CARRERA DE INGENIERIA CIVIL INFORMATICA - UTFSM




80

El equipo de académicos que participa en actividades de investigacién y postgrado, por
definicion, es la totalidad de miembros del DI. Aun asi, existen elementos que regulan e
incentivan la participacion, relacionados fundamentalmente con los equipos de investigacion, el
Reglamento de Carrera Académica y el Compromiso Académico Anual, vinculado al
Reglamento de Evaluacion de Desempefio Académico.

A la vez, los equipos de académicos investigadores son apoyados sistematicamente por
alumnos, tanto de pregrado, como de postgrado, permitiendo integrar e incentivar a los
alumnos en sus areas de desarrollo y especializacion.

Al respecto, los académicos del DI opinan estar de acuerdo en un 57,1% con la afirmacion
“Los académicos del departamento realizan una cantidad apropiada de investigaciones”,
consistente con los niveles de auto exigencia y analisis critico de la comunidad académica
UTFSM, vinculada a la publicaciéon en Revistas ISI, considerando que el Departamento de
Informatica es el segundo Departamento de Ingenierfa en el ranking UTFSM en publicaciones
anuales, para el periodo en referencia.

La unidad debe considerar mecanismos y formas de vinculacion eficaces con los sectores social,
productivo y de servicio que le son afines, asi como el seguimiento y evaluacion de los resultados de las
actividades que emprenda en este dmbito.

Con el fin de vincularse en forma eficaz con los sectores social, productivo y de servicio, el DI
posee una Unidad de Comunicaciones, que se presenta a continuacion:

El Departamento de Informatica y su Unidad de Comunicaciones

La Unidad de Comunicaciones del DI tiene por objetivo difundir el quehacer del
Departamento de Informatica de la UTFSM a la comunidad universitaria y a la sociedad en su
conjunto.

Para lograr este proposito con mayor efectividad, identifica como su publico objetivo a:
postulantes a las carreras del DI, alumnos del DI, ex alumnos del DI, comunidad UTEFSM,
comunidad universitaria chilena y comunidad en general.

Dentro de sus tareas esta:

e Definir politica comunicacional del DI, que incluye elementos como: sitio web,
identidad e imagen corporativa, merchandising, sistema de informaciéon via pantalla
LCD.

e Mantener un permanente didlogo y coordinaciéon con la Direccién General de
Comunicaciones de la UTFSM.

e Programar, organizar y realizar eventos anuales como la Feria del Software, Muestra
Tecnologica en Dias de Puertas Abiertas, T@tteo, visitas guiadas a laboratotios
(ruta.com), concursos de programacion, etc.
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e DProgramar, organizar y realizar eventos periddicos de promociéon de carreras de
pregrado como mantener stand informativo en Ensayos PSU, visitas, talleres y charlas
a colegios.

e Programar, organizar y realizar el CCI (Ciclo de Charlas de Informatica) en conjunto
con el grupo CSRG (Computer Systems Research Group) del DL

e Responder a los requerimientos de la prensa coordinando al interior del DI las
potenciales entrevistas.

e Mantener activo el contacto con los ex alumnos y responder a sus inquietudes después
de egresados, en especial a lo referido a educacion continua.

e Desarrollar la Politica de RSI (Responsabilidad Social Informatica) organizando
actividades que ayuden a reducir la brecha digital en nuestra sociedad y la preocupacion
por el cuidado del medio ambiente, por ejemplo, Talleres de Alfabetizaciéon Digital para
nifios y jovenes con discapacidad intelectual, Donacién de equipos y realizacion de
Talleres de Computacion para diversas comunidades, entre otros.

e Apoyar la creacion y difusion de iniciativas que permitan potenciar en los estudiantes
del DI habilidades en innovacién y desarrollo, como los grupos UTFSM-Games,
CSRG vy Feria de Software.

e Disefio de material de difusion (ej.: pendones) para apoyar las actividades anteriores.
e Organizaciéon de Cena Anual de Graduacion, con Titulados de cada afio académico.

Esta Unidad es apoyada por alumnos de todos los cursos.

En la Memoria Anual de actividades del DI, cada Unidad debe rendir cuentas de su gestion,
mecanismo que esta Unidad cumple sistematicamente, quedando la evaluacién final de su
gestion a cargo de la Direccion del Departamento.

La unidad debiera considerar la participacion externa, sobre todo del sector profesional y productivo,
en sus instancias de planificacion, desarrollo, revision de planes y programas de estudio y en las
relaciones de vinculacion.

El Departamento de Informatica, a contar del afio 2011, ha considerado la creacién de un
Comité Asesor Externo, que asesore al DI entre otros, en:

e Fldiseno y actualizacion de sus Planes de Desarrollo
e DPerfil de Egreso

e Planes de Estudio

e Tendencias de la Industria en Tecnologia

e Necesidades de Formacién Continua

Inicialmente los miembros convocados a este Comité son:

» St. Mario Araya — Gerente General - KIBERNUM
» St. Pedro Candel — Gerente - Soluservicios SA
» Sr. Santiago Macias — Director Ejecutivo — Empresas TUXPAN
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Sr. Roberto Musso — Presidente Ejecutivo Dig Evo Group

Sr. Marcos Orellana — Gerente Corporativo TICA — CODELCO

Sr. Edgardo Pino — Coordinador Area de Gobierno Electronico — Secretarfa Ejecutiva
de Desarrollo Digital — Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Sr. Rodrigo Riveros — Gerente de TI - VIR

Sr. Pablo Straub — I'T Manager Senior - EXPERIAN

YVV VVYV

El DI se encuentra elaborando la reglamentacion y normativas relativas a la designaciéon o
eleccién de comisionados, participacion, organizacion y frecuencia de operacion del Comité
Asesor Externo, lo cual sera definido en la primera sesién programada para el mes de Abril de
2011.

La unidad debiera llevar a cabo actividades de extension que le permitan poner a disposicion de la
comunidad que haya definido como su ‘drea de influencia’, los conocimientos y competencias que
desarrolle. Estas actividades deben enmarcarse en una politica clara y explicita.

El Departamento de Informatica, en su Reglamento Interno, permite la creaciéon de Centros de
Extension en los cuales se alojen, fundamentalmente actividades de vinculaciéon con la
comunidad (Anexo 31 Reglamento Interno del Departamento de Informatica).

Dentro de las actividades de extensién efectuadas, se destacan el disefio y construcciéon de
metodologias, sistemas complejos y soluciones TI, dirigidos a resolver problemas de
organizaciones publicas.

Si consideramos las diversas 4reas de influencia de las actividades de extensién del DI,
observamos que sus clientes mas relevantes son CORFO, Ministerio de Educacién, Ministerio
de Economia, Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, SUBDERE.

Los proyectos realizados en los ultimos afios se indican a continuacion:

Nombre del Proyecto Ano Duracion | Cliente

Actualizacién Modelo de Madurez de las

Capacidades de Implementacién de Gobierno Ministerio de
L. iy L 2010 4 meses .

Electrénico y su Autoevaluacion a Instituciones Economia

Publicas.

Nombre del Proyecto Afio Duracion | Cliente

Identificacién y Sistematizacién de los Impactos Universidad  de

de la Reforma de las Compras Publicas de Chile 2010 4 meses |San

en el Nivel Municipal. Martin/IDRC.
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Evaluacion y seleccion de Proyectos de Apoyo al 2010 9 meses Ministerio de
Sistema de Transporte Escolar Rural-2010. | Educacion
Con.sul.torla Apoyo a la  Arquitectura de 010 5 meses | Transbank
Aplicativos de Transbank”.
Consultoria de Seguridad de TI en el Servicio 2009 8 meses Servicio Nacional
Nacional de Aduanas. de Aduanas
Proyecto Modelamiento procesos estratégicos. 2009 9 meses | Fosis
Capacitacién y Mantencion PIE, 2008~ 2000 | 14 meses | Mumisterio de
Educacion
Sistema de creacion y analisis de encuestas para la Ministetio de
Unidad de Educacién Especial. 2008 - 2009 13 meses Educacion
Mejoras para el Proceso de Admision, Evaluacion S
- . Ministerio de
y selecciéon de Proyectos de Apoyo al Sistema de 2009 8 meses Educacion
Transporte Escolar Rural-2009. "
Aplicacién  de una metodologlg TCO a una 2008 - 2009 10 meses | Microsoft
plataforma de Sw Libre en el Gobierno.
Aplicacién de una metodologlg TCO a una 2008 - 2009 4 meses | Microsoft
plataforma de Sw Libre en el Gobierno.
Proyecto Me;oram}epto Sistemas de Informacién 2008 - 2010 16 meses Mmlste.n’o de
de Procesos Estadisticos. Educacion
Capacitacién y Mantencién PIE. 2008 - 2009 13 meses | nisterio - de
Educacién
Sistema de creacién y analisis de encuestas para la Ministerio de
Unidad de Educacién Especial. 2008 - 2009 13 meses Educacion
Sistema de apoyo a la asignacién de proyectos 2008 4 meses Mlnlste‘rl’o de
para el transporte escolar rural 2008. Educacién
Sistema de Gestion, informacién y Evaluacion de %iiiiiiﬂa de
la Inversién Territorial en Arica y Parinacota, Los 2008 12 meses .
, . , Regional y
Rios, Coquimbo y Aysén. L
Administrativo
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Nombre del Proyecto Ano Duraciéon | Cliente
Disefio de un Modelo de Medicién de la Madurez
de las capacidades de implementacion de Ministerio de
Gobierno Electrénico en las instituciones del 2007 - 2008 10 meses Economi
HEstado. Aplicacién del Modelo a una muestra de conotmia
instituciones publicas.
Proyecto Me;oram}egto Sistemas de Informacién 2008 - 2009 4 meses Mmlste.n’o de
de Procesos Estadisticos. Educacion
Proyecto Sistema de Registro, Postulacion, y C

o . Ministerio de
Seguimiento de los Proyectos de Integracion 2007 - 2008 6 meses .

Educacion

Escolar (PIE).
Estudio de los sistemas de seguimiento de
egres.ados de los estz,lbkclmlento.s de Educacién 2007 - 2008 8 meses Mlnlste.rl’o de
Media Tecnoldgico-Profesional con Educacion
administracion delegada.
Aseguramiento de Calidad para el Sistema de Ministerio de
Subvencién Escolar Preferencial (SEP) 2007 - 2008 I mes Educacién

En complemento a lo anterior, el Departamento de Informatica de la Universidad Técnica
Federico Santa Marfa, a través de la Sub Direccion de Extension, desarrolla actividades
académicas que le permitan en su disciplina fortalecer los vinculos con el medio profesional.

De esta forma, es necesario destacar el rol que ejercen sus Centros de Extension:

Business Process Management Center (http://www.bpmcenter.cl/).

BPM Center es un Centro de I+D+i del Departamento de Informatica de la Universidad
Técnica Federico Santa Marfa, independiente de proveedores. Su objetivo como centro es
realizar actividades de investigacion, docencia, consultoria y proyectos de BPM. También es
objetivo del Centro reunir a todos los interesados y crear una comunidad de BPM y SOA
compuestos por académicos, profesionales, estudiantes, proveedores y usuarios que permita:

e Intercambiar experiencia con otros centros de BPM a nivel internacional

e Publicar trabajos de investigacién y casos de éxito

e DPublicar noticias nacionales e internacionales

e Promover y difundir la implantacién y el desarrollo de BPM en Chile

e Formar profesionales en BPM y TI (BPMS) en diferentes niveles de profundidad

e Impulsar la colaboracién de intercambio e investigacién al interior de la comunidad BPM
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e  Organizar eventos y chatlas de temas actuales relacionados con el BPM y su implantacién
e Invitar a los proveedores a presentar sus productos y setvicios

e Dictar cursos y talleres de pre-grado

e Proponer y ejecutar proyectos de I+D y de consultoria

Centro de Gobierno Electrénico UTFSM (http://www.egov.UTFSM.cl/)

El CeGov tiene por mision el disefio y uso de las tecnologias de informacion y estrategias
asociadas para la transformaciéon de las practicas de gestion publica de las instituciones y su
relacién con los ciudadanos, negocios y sociedad civil de manera de mejorar la calidad y la
coordinaciéon de los servicios publicos. Aspiramos a que la UTFSM sea reconocida por sus
pares como un referente en este campo.

Para llevar a cabo esta misién el CeGov desarrolla actividades con sus académicos, con los
gobiernos y profesionales de las TICs en investigacion aplicada, desarrollo de proyectos,
docencia en cursos y programas de pre y postgrado.

Finalmente, es de importancia destacar algunas de las participaciones de académicos del DI en
Organizaciones nacionales de estudio y analisis en la formacion de profesionales, tales como:

e Prof. Luis Hevia — Miembro de la SOCHEDI — Sociedad Chilena de Educaciéon en Ingenierfa.

e Prof. Herndn Astudillo — Presidente — Asociacién Chilena de Arquitectos de Software. Hasta
Diciembre de 2010, Miembro de Directorio de la Sociedad Chilena de Ciencias de la
Computacion.

e Prof. Héctor Allende — Miembro del Directorio, Past President - Asociacion Chilena de
Reconocimiento de Patrones.

En caso de gue la unidad desarrolle actividades de prestacion de servicios, estas deben organizarse de
manera clara y explicita, para no interferir con las tareas prioritarias de la carrera.

La Sub direcciéon de Extension desarrolla su quehacer de acuerdo a la misién y vision
expresados anteriormente en las siguientes areas de negocio que se han definido:

Educacién Continua
e Postgrado Profesional (MTI)
e FEducacién Ejecutiva (postitulos y cursos)
e (apacitacion (certificaciones y cursos)
e Continuidad de estudios de pregrado
e FEducacion ejecutiva (postitulos, certificaciones y cursos)

Postitulos. El DI en este momento se encuentra dictando los siguientes programas de
educacién continua:

Diplomado en Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion
El programa apoya la especializaciéon de gestores de proyectos a los temas especificos de
proyectos TI, siendo patrocinado por el Project Management Institute (PMI), lider global en
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desarrollo, difusion, profesionalizacion y certificacion en Gestion de Proyectos. El programa
contempla 248 hrs. de cursos.

Diplomado en Gestion de Datos

El programa apoya la especializaciéon de profesionales de TI en disefio, arquitecturas y
administraciéon de Bases de Datos e Inteligencia de Negocios. El programa contempla 248 hrs.
de cursos.

Diploma en Gobierno Electronico: Innovacion y Tecnologias para la Gestion Publica
El programa tiene como objetivo formar profesionales y especialistas en el analisis, el disefio, la
implementacién y la evaluacién de las iniciativas vinculadas hacia el transito del gobierno
innovado (i-gobierno) en los diferentes ambitos para enfrentar los desafios de una gestiéon y
politicas publicas modernas. El programa contempla 168 hrs. de cursos.

Diploma en Gestion de Procesos de Negocios y Tecnologias de la Informacion
Business Process Management (BPM)

El programa busca formar especialistas en Business Process Management y en las tecnologias
de informacién que los soportan. El programa contempla 160 hrs. de cursos.

Diploma en Tecnologias de Ia Informacion y Comunicacion para la Gestion Logistica
Este diploma cubre una creciente demanda que existe hoy en el mercado por cursos
relacionados con las TICs aplicadas a la gestion logistica y las operaciones de empresas
productivas, de consumo masivo, de servicios y retailers. El programa contempla 160 hrs. de
Cursos.

Diploma Innovacion y Emprendimiento en Tecnologias de Ia Informacion

El diploma esta dirigido a técnicos y profesionales titulados, interesados en el emprendimiento
a través de la innovaciéon en TI; ya sea que se encuentren trabajando en el desarrollo de su
propia empresa, o bien dentro de una compaiia establecida. El programa contempla 200 hrs.
de cursos.

Consultoria e Ingenieria
e Consultoria y asesoria
e Proyectos de Ingenierfa
e Productos y sellos de calidad

Con el fin de cautelar que las actividades de extension no interfieran con las labores regulares
de pregrado y postgrado, existen diversos mecanismos que contribuyen a dicho propésito:

Participaciéon de académicos y profesionales de jornada parcial, de acuerdo a
requerimientos, que se integran en las labores habituales de desarrollo de proyectos, docencia y
extension, de acuerdo a la duracién de los mismos. Lo anterior, permite la participacién
eficiente de los académicos de jornada completa del DI en sus labores.
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Reglamento de Evaluacion de Desempefio Académico y Compromiso Anual. Dicho
mecanismo permite conocer con anticipacion, para cada afno calendario, una sintesis de las
actividades que cada académico compromete realizar. Este compromiso, es presentado al
Director del Departamento, quien consolida los compromisos anuales de los académicos del
DI, efectuando una presentacion global ante la VRA. De este Compromiso se desprende con
posterioridad el proceso de Evaluacién de Desempefio Académico. De este modo, se cautela la
carga académica y la participacién en otras actividades que cada académico realice anualmente
(Anexo 36 — Formato Compromiso Anual UTFSM).

Sintesis
Fortalezas

e FEl DI posee Unidades especializadas en vinculacion con el medio, organizadas y con

resultados verificables, a saber:
Sub direccién de Extensién del DI
Sub direccién de Investigacion y Postgrado del DI
Unidad de Comunicaciones

e Il equipo de académicos del DI esta en constante perfeccionamiento disciplinar,
respaldado por la existencia del Plan Trienal de Perfeccionamiento.

e Existen académicos del DI, que pertenecen a Organizaciones de relevancia nacional en
el ambito de la Informatica.

e FEl DI publica en su Memoria Anual todas las actividades que desarrolla y los actores
involucrados, donde se aprecia el importante aporte de los alumnos.

e Se realiza una evaluacion anual de las actividades de investigacion, perfeccionamiento,
extension, comunicaciones, prestacion de servicios y su impacto en la funcién docente.

e Ja Unidad de Comunicaciones se relaciona con la Sub direccién de Extension y
prestacion de servicios, para coordinar esfuerzos en la busqueda de oportunidades para
nuestros titulados.

e Fl equipo de profesores trabaja en directa relacién con el medio, tanto de servicios
como de industria, logrando a la vez transmitir sus experiencias a la practica docente.

e Existen Centros de Extension, especializados en tematicas de alto interés nacional, y a
la vez de alta especializacion informatica.

e Fl DI ha constituido su Comité Asesor Externo, el cual entrard en operaciones a
contar de Abril de 2011.

e [Dxisten mecanismos que permiten regular la participaciéon de los académicos en
actividades de extension, investigacion, perfeccionamiento y prestacion de servicios, de
manera de no afectar el desarrollo de la docencia de pregrado y postgrado.

e Fl Departamento se vincula socialmente con la comunidad, efectuando diversas

acciones de Responsabilidad Social Informatica.
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4.1.5.

Debilidades/ Oportunidades

e Se detecta la oportunidad de generar sinergias entre los diversos programas de
postitulo (Diplomados) que actualmente imparte el DI, y eventualmente integrar éstos
con el programa profesional de Magister en Tecnologias de la Informacion.

Plan de Accion

e [FDfectuar la evaluacion de la integracion de postitulos y programa de postgrado
profesional.

Conclusiones de Ia Dimension Perfil de Egreso y Resultados

Después de analizar exhaustivamente la informacién levantada, se concluye lo siguiente para
la dimension “Perfil de Egreso y Resultados™:

El perfil de egreso de la carrera orienta la definicion del plan de estudios

Los contenidos del Plan de Estudios, la estructura curricular y sus métodos
pedagdgicos son consistentes con el perfil de egreso definido.

La carrera cuenta con informacién adecuada respecto de las caracteristicas de sus
estudiantes.

La carrera cuenta con informaciéon adecuada sobre sus procesos formativos y sobre
sus egresados.

La carrera cuenta con mecanismos de seguimiento y apoyo que facilitan el
cumplimiento del Perfil de Egreso definido, de acuerdo a la informacién disponible
sobre estudiantes, procesos formativos y egresados.

YV WV V VY

» La estructura curricular, las funciones académicas, los mecanismos asociados al
desarrollo del proceso formativo y sus resultados son adecuados y se encuentran
orientados al logro del Perfil de Egreso.

» La carrera cuenta con la capacidad de detectar y priorizar adecuadamente sus
fortalezas y debilidades en lo asociado a esta dimension.

» La carrera cuenta con la capacidad de implementar acciones otientadas a la
superacion de las debilidades asociadas a esta dimension.

INFORME DE AUTOEVALUACION. CARRERA DE INGENIERIA CIVIL INFORMATICA - UTFSM



89

4.2.

Dimension N°2: Condiciones de Operacion

4.2.1. Criterio: Estructura Organizacional, Administrativa y Financiera

La unidad y la institucion a la que pertenece deben tener una estructura organizacional, que facilite
el logro exitoso de su mision y objetivos. La administracion y la gestion de la wunidad deben
responder debidamente al desarrollo de las funciones establecidas en su mision y objetivos.

La Universidad Técnica Federico Santa Marfa es una fundacién dedicada a la educacion
superior, auténoma, en cuanto dispone de plena libertad para organizarse, determinar sus
formas de gobierno, administrar su patrimonio, fijar sus planes y programas de trabajo y
determinar sus reglamentos internos. En este contexto, bajo principios basicos de
administracion, la UTFSM posee una estructura organizacional (ver Anexo N° III de la Guia
de Formularios) y un marco reglamentario establecido.

El DI es la Unidad Académica que centra su quehacer en la informatica y sus aplicaciones. El
Consejo del DI es la maxima autoridad. Son miembros del Consejo, todos los académicos el
presidente del Centro de Alumnos de Pregrado de cada Campus y el presidente del Centro de
Alumnos de postgrado. Mas detalles pueden ser encontrados en el Anexo 31, Reglamento
Interno del Departamento de Informatica.

El Departamento de Informatica esta organizado segun el siguiente esquema

Organigrama DI

2010
Consejo
del DI
| Direccién |
del DI
Comits de
| Secretaria de Direccién Direccidn
| Ingeniero de Apoyo a la Gestién — del DI
. - .
Unidad de Unidad de
Infraestructura o
. Comunicaciones
& Tecneologia

( Comité de Unidad )
de Infraestructura
| & Tecnologia )

| Comité de Unidad de

Comunicacicnas

| . . I .
Sub-Direccidn
de Postgrado &

\__ Investigacion |

-

Sub-Direccién
de Pregrado

s

Comite d=
Sub-Direccién
de Postgrado &

\ Invastigacion |

Comite de
Sub-Direccién
de Pregrado

Sub-Direccién

I\.

| . L
. Sub-Direccién DI

de Extensién Campus Santiago

| Comité de [ Comité de
Sub-Direccidn Sub-Direccién

de Extensicn DIcCS

INFORME DE AUTOEVALUACION. CARRERA DE INGENIERIA CIVIL INFORMATICA - UTFSM



90

A la vez, durante los anos 2009-2010, el DI ha desarrollado las descripciones de cargo de la
totalidad de sus puestos, lo cual se encuentra en el Manual de Descripciones de Cargos del
Departamento de Informatica el cual esta disponible en la intranet del DI (Anexo 7), con el
fin de contextualizar las funciones de cada miembro del DI.

Adicionalmente, entre 2010 y 2011 se ha desarrollado un Manual de Procedimientos
Administrativos del DI, que sintetiza los principales procesos de gestion del Departamento,
el cual también esta disponible en la intranet del DI (Anexo 8).

El Plan de Desarrollo del DI, actualizado en la reunién anual del DI de diciembre de 2010,
esta formado por 5 proyectos (mas informacién puede ser encontrada en Anexo 9 — Planes
de Desarrollo):

Proyecto 1: Reacreditaciéon de la carrera de Ingenierfa Civil en Informatica. L.a comision
encargada de acreditar la carrera de Ingenierfa Civil Informatica esta formada por los
académicos Lautaro Guerra, Carlos Castro y Hubert Hoffmann, quienes han participado
directamente en el proceso apoyados por el profesor del DI en el Campus Santiago San
Joaquin, José Luis Marti. Esta comisiéon opera desde octubre 2009.

Proyecto 2: Actualizacion de los programas de pregrado del DI. La comision encargada de
estudiar, proponer y formular un nuevo Plan de Estudios para la carrera de Ingenierfa Civil
en Informatica, esta trabajando desde el afio 2008, esperando entregar su informe final en
abril de 2011 al Consejo Académico para su consideracion. La comision la constituyen los
profesores Luis Hevia, Marcello Visconti, Lioubov Domboskaia, Raul Monge, Carlos Castro
y José Lino Contreras.

Proyecto 3: Reacreditacion del programa de Magister en Ciencias de la Ingenierfa
Informatica, MII. La comision dirigida por el profesor Xavier Bonnaire, la constituyen los
académicos Lautaro Guerra, M. Cristina Riff y Marcello Visconti, y tiene por objetivo realizar
el informe de autoevaluacién del programa, el cual fue entregado en diciembre de 2010.

Proyecto 4: Fortalecimiento de programas de formaciéon continua del DI. El objetivo es
evaluar las actividades de formacién continua, aprobar la creacién de nuevos programas y
fortalecer la relacion con ex alumnos y empresas.

Proyecto 5: Desarrollo de sistemas de informacion para el DI. El Director del DI, con la
asistencia de ayudantes realiza mejoras continuas al sitio Web del departamento y a los
sistemas de apoyo a la gestion.

La unidad debe tener un cuerpo directivo superior, con responsabilidades, funciones y atribuciones
claramente definidas.

El Reglamento Interno del Departamento, referido anteriormente, es el documento que
describe y Regula al cuerpo directivo superior, a través de diversos titulos:
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e Titulo III Los miembros del DI: Define los miembros del Departamento de
Informatica y sus compromisos.

e Titulo IV El Consejo del DI: Define el funcionamiento del Consejo incluyendo
reuniones, toma de decisiones, atribuciones y obligaciones.

e Titulo V La Planificaciéon de Actividades, la Estructura Organica y el Presupuesto:
Define los horizontes de planificaciéon, la estructura organica general del
Departamento de Informatica y el manejo presupuestario.

e Titulo VI La Direcciéon: Define la figura del Director, incluyendo sus atribuciones y
obligaciones, y del Comité de Direccion.

e Titulo VII Las Unidades: Define la figura del responsable de las Unidades funcionales
del Departamento de Informatica, incluyendo sus atribuciones y obligaciones, y del
Comité de Unidad.

e Titulo VIII Las Sub-Direcciones: Define la figura de Sub director territorial del
Departamento de Informatica, incluyendo sus atribuciones y obligaciones, y del
Comité de Sub direccion.

Los académicos que desempenian las funciones directivas superiores deben contar con las calificaciones
V) la experiencia necesarias. Dichas calificaciones y experiencia debieran incluir tanto antecedentes
académicos como de gestion.

Al interior de la UTFSM, tanto el Reglamento Interno de cada Departamento, como el
Reglamento Organico Académico, definen quiénes pueden desempefiar los cargos directivos.
El DI respeta dicha reglamentacion.

En dicha reglamentaciéon, no se indica como requisito formal para acceder a un cargo
directivo el contar con antecedentes certificados en el area de gestion.

De este modo, el sistema de eleccion al interior de cada Departamento, permite que, a través
del sistema de votacion y eleccion de Director, se integre a académicos con las capacidades
esperadas, y que cumplan con la reglamentacién (Anexo 31 — Reglamento Interno del
Departamento de Informatica).

El curriculum vitae de cada académico se encuentra en el Anexo 13, donde cada documento
evidencia la experiencia previa en gestion y el desarrollo académico de cada académico.

Ahora, si bien no es un requisito formal, el contar con competencias certificadas en el area de
gestion es fomentado por el DI, para sus directivos.

Ejemplo de lo anterior son los casos del actual Director del DI, quien ha cursado el Diploma
en Gestiéon de Instituciones de Educacion Superior impartido por la PUC, durante el afio
2010, y el Jefe de Carrera, quien posee un Postgrado en Psicologfa Analitica de la Universidad
Adolfo Ibanez.

Al respecto, los académicos declaran estar de acuerdo en un 78,6% con la afirmacién “los
directivos del Departamento poseen liderazgo y experiencia profesional”.
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La descentralizacion de las funciones que antiguamente estaban concentradas en el Director
del DI ha permitido que varios académicos asuman responsabilidades de gestién en distintas
Subdirecciones y Unidades de soporte.

En sintesis, el equipo de académicos cumple con los requisitos para ser elegidos como
directivos. Las ultimas contrataciones del DI, por razones obvias, deben generar las
capacidades para ser potenciales candidatos a cargos directivos.

La unidad debe tender al mejoramiento de la calidad del servicio formativo que ofrece a través de nn
proceso de evaluacion permanente. En el proceso de evaluacion, la unidad debe utilizar instrumentos
que le permitan progresar y fortalecer su capacidad de anto regulacion, considerando los criterios
generales y especificos de evaluacion y las recomendaciones que impartan entidades de acreditacion
reconocidas.

Encuesta Docente
Aplicacion de sistema UTFSM de Encuesta Docente (Anexo 32 Formato Encuesta Docente).

En la actualidad, los resultados de la Encuesta Docente son analizados por el Jefe de Carrera, y
el Director, y son de caracter confidencial. Los promedios de evaluacién obtenidos por los
académicos y profesores del DI se encuentran en el rango promedio institucional.

Para situaciones que exceden de la norma regular, en forma negativa, para el caso de
profesores de Jornada Parcial, el Jefe de Carrera plantea y resuelve junto con el Director del DI
las acciones a seguir, en funcién de su continuidad. Para el caso de académicos de jornada
completa, se analizan las posibles acciones, las cuales quedan registradas en el Compromiso
Académico Anual, del Reglamento de Evaluacién de Desempefio Académico, si corresponde.

Para situaciones excepcionales, en términos positivos, existe un Sistema UTEFSM de
reconocimiento, denominado Premio Maestros de Excelencia (Anexo 12).

Se estudia, en conjunto con los alumnos, diseflar una consulta complementaria a la
institucional, para cada asignatura, que se enfoque en elementos de la practica docente que son
de interés para la mejora continua, tanto del Departamento como de los alumnos.

Al respecto, los alumnos declaran estar de acuerdo en un 81,4% con la afirmacién “Existen
mecanismos periddicos de evaluaciéon docente, mediante los cuales los alumnos opinan sobre
los profesores y la docencia impartida”, estando de acuerdo en un 43,7% con la afirmacién
“Las encuestas docentes son consideradas por los directivos de la carrera para el mejoramiento
de la carrera”.

Por otro lado, los académicos declaran estar de acuerdo en un 64,3% con la afirmacién “Las
evaluaciones de los estudiantes a los profesores son utiles para la toma de decisiones”.

INFORME DE AUTOEVALUACION. CARRERA DE INGENIERIA CIVIL INFORMATICA - UTFSM



93

Sobre lo anterior, es de importancia indicar que existen decisiones que son aplicadas, en
funcién de la retroalimentacion de la Encuesta Docente, sin necesariamente ser informado
directamente a los alumnos. En efecto, un componente de importancia, en la evaluacién de la
Carrera Académica de un académico, y su posibilidad de ascender en jerarquia, es su resultado
promedio en la Encuesta Docente, evidenciando que efectivamente este mecanismo
retroalimenta decisiones y acciones.

A la vez, existen canales de informacién entre la Direccion del DI y la Comunidad Estudiantil,
siendo el Centro de Alumnos el responsable de retransmitir dicha informaciéon a los
estudiantes en general.

Carrera Académica

Los académicos UTFSM, sujetos al Reglamento de Carrera Académica, al momento de
postular a un ascenso en su Carrera Académica, y éste ser evaluado, el Comisiéon de Evaluacion
Departamental del DI y la Comision Central de Evaluacion emiten juicios y recomendaciones
al académico, las cuales se espera sean cumplidas, con el fin de progresar en la Carrera
Académica.

Procesos de Autoevaluacion

El DI, al momento de integrar sus programas, tanto de pregrado como de postgrado, a
procesos de acreditacion, al alero de la Ley 20.129, asume la integraciéon en sus Planes de
Desarrollo de las recomendaciones sugeridas por la entidad acreditadora.

En efecto, las recomendaciones efectuadas en los primeros procesos de acreditacion, han sido
atendidas, permitiendo la mejora de los procesos, tanto formativos como de gestion.

La organizacion de la nnidad debe contar con adecuados mecanismos que permitan al cuerpo
académico participar en la formulacion de planes y programas, en el desarrollo de recursos humanos
Y en la identificacion de los recursos educacionales requeridps.

Segun el Reglamento Interno del Departamento de Informatica, en su Articulo 14, “Son
miembros del Consejo del DI todos los Académicos, los Profesores Adscritos y los Docentes
de la UTFSM adscritos al DI, el presidente del Centro de Alumnos de Pregrado del DI en cada
Campus y el presidente del Centro de Alumnos de Postgrado del DI en cada Campus.”

De este modo, se busca que la totalidad de los profesores, al menos a través del Consejo de
Departamento, posean participacion en las diversas tematicas de la vida académica, opinando y
tomando parte en los Planes Anuales del DI, y a la vez, evaluando la marcha en la Reunion
Anual ampliada de DI, en que participan académicos de la Casa Central y del Campus Santiago.

Por otra parte, la existencia de Unidades de soporte y de Sub direcciones con sus respectivos
comités, permite la participacion focalizada de los académicos del Departamento, en las
diversas areas, tanto de pregrado como de postgrado.
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A la vez, el procedimiento para la formulacién del presupuesto anual del DI, integra las
propuestas iniciales de las diversas Unidades que lo componen, permitiendo a la vez desarrollar
capacidades de planificacion y gestion en el equipo.

De este modo, el Departamento de Informatica formula, entrega y desarrolla un Plan Trienal
de Perfeccionamiento Académico (Anexo 33), en el cual se consigna el equipo de académicos
que accedera a perfeccionamiento académico en un periodo especifico, en concordancia con
los objetivos de formacién y de actualizacién académica antes indicados en este Informe.

Al respecto, por ejemplo, un 78,6% de los académicos declara estar de acuerdo con la
afirmacién “Los profesores tenemos participacion directa en la discusion sobre el Perfil de
Egreso de la carrera” — “Existen instancias concretas de participacion de los docentes para
tomar decisiones en temas relevantes de la Carrera”, y en un 100% de acuerdo con la
afirmaciéon “El departamento facilita y promueve la posibilidad de seguir estudios de
perfeccionamiento (postitulos, postgrados, capacitaciones, etc.”.

En la unidad deben existir mecanismos de comunicacion y sistemas de informacion eficaces y
claramente establecidos, que faciliten la coordinacion de sus miembros en las materias que son
propias de sus funciones.

Al interior del DI, operan los siguientes mecanismos de comunicacién, informaciéon vy
coordinacion:

e Consejo de Departamento, una reunién ordinaria mensual, mas sesiones
extraordinarias, segin necesidad.

e Listas de distribucién segmentadas, en funcién de temas, informacion y audiencias.
e DPigina Web — Informacién Publica - http://portal.inf.utfsm.cl/

e Intranet — profesores, staff administrativo y alumnos, a través de la web DI

e Sistema LCD de Fichero Electrénico, para la Casa Central y el Campus Santiago.

La unidad debe contar con los recursos financieros necesarios, para llevar a cabo satisfactoriamente
las actividades que le son propias.

El DI, para llevar a cabo las actividades que corresponden a sus objetivos y propositos, accede
a:

e Presupuesto Anual, comprometido centralmente, asignado en funcién de su Plan de
Desarrollo.

e Ingresos propios que complementan el Presupuesto anual, generado por las
actividades de Extension fundamentalmente.

e Fondos concursables UTFSM, a través de proyectos tematicos, por ejemplo,
actualizacion de laboratorio, investigacion, edicién de libros, entre otros.
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e Fuentes Externas, de caricter nacional e internacional, a las cuales se accede a través
de proyectos concursables.

Lo anterior, permite al DI llevar a cabo satisfactoriamente las actividades que le son propias.

La institucion en la cual se inserta la unidad debe garantizar la estabilidad y viabilidad financiera
de ésta, ejerciendo una administracion idénea y apropiada de los recursos financieros en funcion de
los propdsitos que la unidad ha definido. En este sentido, la administracion financiera debe
contemplar, a lo menos, una adecnada planificacion y mecanismos eficaces de control presupuestario.

Es funcién de la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Administrativos, VREA y de su
Direccion General de Finanzas, generar los mecanismos e instrumentos que permitan
garantizar la estabilidad y viabilidad financiera de la instituciéon. Lo anterior, se apoya en la
Reglamentacion UTFSM y procedimientos asociados en el area.

Un proceso clave, que permite garantizar dichas caracteristicas financieras es el proceso de
presupuestacion central anual, a través del cual se efectia la formulacién de presupuestos
descentralizados por cada Unidad, tanto académica, como docente y administrativa, para
posteriormente ser integrado en un solo presupuesto central, efectuando un analisis integrado
de los requerimientos econémicos anuales de la institucion, el cual debe ser aprobado por el
Consejo Superior.

Al interior del DI, se aplica el mismo procedimiento, recibiendo las solicitudes de presupuesto
de cada una de sus areas internas, consolidando, ajustando, y enviando un consolidado de las
solicitudes a la Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y Administrativos de la UTFSM.

Con el fin de apoyar las labores antes indicadas, existe en el DI un Ingeniero de Apoyo a la
Gestion, que efectda funciones de control presupuestario, dependiente de la Direcciéon del DI

A la vez, a nivel central existe un Sistema de Control Presupuestario, via intranet UTFSM, a la
cual accede el profesional antes indicado, para desarrollar sus funciones de control y gestién
financiera del DL

Auditoria Financiera. El ano 2010 el DI fue auditado por la Contraloria Interna UTFSM,
como una parte de sus procedimientos de control de gestion financiera, efectuando una
auditorfa global al DI, y en particular a la Sub direccién de Extension, debido a los ingresos
propios generados, emanandose los informes correspondientes con sugerencias 'y
recomendaciones que no afectan el curso de las acciones y decisiones en desatrollo.

Sintesis

Fortalezas

e Fl DI esta estructurado adecuadamente, contando con una estructura organizacional y
reglamentacion actualizada, clara y conocida por sus miembros.
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La estructura organizacional del Departamento incentiva la descentralizaciéon en la
toma de decisiones, permitiendo una coordinacién global de las actividades del DI,
para todos sus Campus y areas de organizacion.

El DI cuenta con un Manual de Descripcion de Cargos y un Manual de
Procedimientos Administrativos.

El DI cuenta con sistemas de informacién, control y administracion eficientes que
operan adecuadamente.

El DI cuenta con un Plan de Desarrollo actualizado anualmente.

Los directivos del DI son elegidos de acuerdo a procedimientos claros y conocidos,
siendo elegidos quienes poseen las calificaciones y experiencia necesarias para ello.

El DI cuenta con mecanismos adecuados y efectivos de mejoramiento de la calidad del
servicio formativo.

El DI posee instancias adecuadas y eficaces de participacion de sus académicos y
alumnos, e instancias adecuadas de acceso a la informacién.

El Plan de Desarrollo del Departamento es financiado satisfactoriamente, mediante
diversas fuentes de financiamiento, y responde a las necesidades planteadas por las
unidades internas.

Recursos financieros y de infraestructura disponible son adecuados y en constante
renovacion

Debilidades/ Oportunidades

e Se detecta la oportunidad de continuar trabajando en la mejora de los sistemas de
informacion de gestion del DI, con el fin de generar informacién integrada y oportuna,
proyectando su integracion con los sistemas de gestion institucionales.

Plan de Accion

[ J

Continuar los procesos de mejora de los sistemas de informacion de gestién del DI.
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4.2.2. Critetio: Recursos Humanos

La unidad debe disponer de docentes idineos, en niimero suficiente y con la dedicacion necesaria,

para cumplir sus funciones y objetivos en las distintas dreas de su quehacer.

El equipo de académicos de planta del DI es variado, de diverso origen y adecuadamente
distribuido en edad.

Lista de académicos de planta, jornada completa
Apellido Nombre Asignaturas que imparte Grado Jornada Unidad
académico
Acevedo Ricardo e Sistemas de Doctor Completa Informatica
Informacion
e Teoria de Sistemas
Allende Héctor e FEstadistica Doctor Completa Informatica
Computacional
e Analisis Inteligente de
Datos
Astudillo Hernan e Taller de Produccién Doctor Completa Informatica
de Software
e TFundamentos de
Ingenierfa de Software
o Taller de Diseio de
Sistema
Bonnaire Xavier e Arquitectura de Doctor Completa Informatica
Computadores
e Computaciéon Peer to
Peer
Canas Javier e Sistemas Operativos Magister Completa Informatica
o Taller de Redes de
Computadores
e Redes de
Computadores
Castro Catlos e Fundamentos de Doctor Completa Informatica
Investigacion de
Operaciones
e Investigacion de
Operaciones 1
Contreras José Lino e Seminario de Sistemas Doctor Completa Informatica
de Gestion
o Taller de Gestion de
Proyectos Informaticos
e Informatica y Sociedad
Dombrovskaia Lioubov e Disefio de Interfaces Doctor Completa Informatica
Usuarias
e Taller de Desarrollo de
Software
Guerra Lautaro ¢ Comportamiento, Magister Completa Informatica
Organizacion y
Tecnologia
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Modelado de Procesos
de Negocios
Innovacién
Tecnolégica

Sistemas y
Organizaciones
Seminario de
Informatica de Gestién
Gestion de Proyectos
Informaticos

Hevia

Luis

Creacién y Gestién de
Empresas Informaticas
Seminario de Memoria
Sistemas de Gestién

Taller de Desarrollo de
Software

Magister

Completa

Informatica

Hoffmann

Hubert

Computacion Grafica
Estructura de Datos

Doctor

Completa

Informatica

Lobos

Claudio

Programacién
Computacién
Cientifica I

Fundamentos de
Informatica I1

Doctor

Completa

Informatica

Mendoza

Marcelo

Contratado en
noviembre de 2010

Doctor

Completa

Informatica

Monge

Raul

Sistemas Distribuidos

Taller de Sistemas de
Computacién

Doctor

Completa

Informatica

Reyes

Cecilia

Bases de Datos

Taller de Desarrollo de
Software

Taller de Titulacién
IEI

Magister

Completa

Informatica

Riff

Maria Cristina

Inteligencia Artificial
Investigacion de
Operaciones 11

Inteligencia  Artificial
Avanzada

Doctor

Completa

Informatica

Salinas

Luis

Computacién
Cientifica I
Computacién
Cientifica 11

Doctor

Completa

Informatica

Simmond

Jocelyn

Contratada en
diciembre de 2010

Doctor

Completa

Informatica

Solar

Mauricio

Seminario de
Titulacién
Arquitectura de
computadores
Estructura de Datos
Taller de Sistemas de
Computacién

Doctor

Completa

Informatica

Visconti

Marcello

Pruebas de Software
Seminario de

Doctor

Completa

Informatica
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Desarrollo de Software
e Ingenierfa de Software

von Brand Horst e Tundamentos de Doctor Completa Informatica
Informatica I
o Fundamentos de
Informatica II
e Programacién de
Sistemas

Se ha definido en 2010 un documento que establece las politicas generales del Departamento
de Informatica para la gestion de sus recursos humanos; éstas fueron propuestas a partir de los
diversos acuerdos alcanzados en el Consejo de Departamento. Las politicas definen los
procedimientos desde la busqueda de postulantes, el desarrollo de los profesores durante su
vida académica, hasta el retiro de la UTFSM, ver Anexo 5 (Politica de Gestiéon de los RRHH
del DI).

Este equipo de académicos de Jornada Completa se estima en la actualidad como adecuado en
namero para llevar adelante las multiples tareas que los programas y el Plan de Desarrollo del
DI proponen anualmente, tanto en la Casa Central como en el Campus Santiago. Durante el
afio 2011, continuando con la politica de fortalecimiento de cuerpo académico, se deberfan
integrar dos nuevos académicos dedicados en forma exclusiva al Campus Santiago. De este
modo, se logra concretar el equipo de académicos en el Campus Santiago que el proyecto
original de apertura de la Carrera consideraba (seis), incluso superando en uno dicha cantidad,
cumpliendo con el compromiso establecido en el Convenio de Desempefio del DI en el
Campus Santiago. En el mismo convenio se establecen dos nuevas vacantes académicas para el
DI en el Campus Santiago, una en 2012 y otra en 2013.

Al momento de analizar la sustentabilidad de los procesos formativos, a la luz de la edad
promedio de los académicos, podemos constatar que este promedio se presenta como positivo,
y en renovacion.

De hecho, el afio 2008 el promedio de edad de los académicos del DI era de 51 afios, en el afio
2009 de 51 afnos nuevamente (incluye una contratacion en el Campus Santiago) y para el afio
2010 el promedio baja a 50 afios (incluyendo dos contrataciones en el Campus Santiago),
observando que, a pesar del avance de los afos, el fortalecimiento de la planta académica en el
Campus Santiago tiene impacto real en la sustentabilidad antes referida. A la vez, de acuerdo a
informacioén institucional, el promedio de edad de los académicos del DI, antes presentado, es
menor al promedio de edad que se observa en la mayor parte de las Unidades Académicas de la
UTFSM.

Promedio de edad del equipo de académicos del DI

Afio Promedio Casa Central - | Promedio Campus Santiago- | Promedio Departamento de Informatica-
Nuimero de Académicos | Numero de Académicos Niamero de Académicos

2008 52-16 44 -2 51-18

2009 53-16 40-3 51-19

2010 54-16 38 -5 50 - 21
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La dedicacién, y por ende, la carga académica de cada académico de Jornada Completa del DI
queda registrada en el documento Compromiso Anual, relacionado con el reglamento de
Evaluacién de Desempefio Académico, de forma de regular las diversas actividades y la
disponibilidad de tiempo para llevarlas a cabo. Internamente, el DI posee un mecanismo de
medicion de la carga de trabajo anual, de manera de resguardar los equilibrios y la dedicacion
de cada académico (Anexo 5, Politica de Gestién de los RRHH del DI

Junto a lo anterior, este equipo se complementa con las actividades desarrolladas por los
profesores de Jornada Parcial. De este modo, colaboraron con el DI en el afo 2009, 47
Profesores de Jornada Parcial. 11 de ellos, dictaron por lo menos 3 asignaturas en el afio 2009.
Otras estadisticas relacionadas son: dos profesores tienen un promedio de alumnos por
asignatura menor a 10. Un unico profesor guié 6 memorias en el Campus Santiago. El resumen
de la participacion de los profesores de Jornada Parcial del DI en las actividades de pregrado es
presentado en la tabla siguiente:

Participacion en actividades de pregrado de los profesores JP del DI, 2009
Profesor CC CS Total

HA #1 #M | #A #1 #M | #A #1 #M | HI/#A | %A | %I %M
R. Abarca 2 83 2 83 42 1% 1% 0%
F. Albert 2 61 2 61 31 1% 1% 0%
A. Antonissen 1 5 1 5 5 1% 0% 0%
D. Araya 1 38 1 38 38 1% 1% 0%
R. Arriagada 3 101 3 101 34 2% | 2% 0%
D. Basterrica 1 43 1 43 43 1% 1% 0%
M. Biclenberg 3 158 3 158 53 2% | 2% 0%
R. Bonvallet 1 10 1 10 10 1% | 0% 0%
F. Bérquez 3 153 3 153 51 2% | 2% 0%
S. Campos 2 117 2 117 59 1% | 2% 0%
F. Coca 2 96 2 96 48 1% 2% 0%
P. Godoy 5 217 5 217 43 3% 3% 0%
J. Gutiérrez 1 32 1 32 32 1% 1% 0%
D. Hernéndez 3 115 3 115 38 2% | 2% 0%
B. Hitpass 1 1 33 2 1 33 3 33 1% 1% 4%
M. Inayao 2 36 2 36 18 1% 1% 0%
J. Jerez 2 83 2 83 42 1% | 1% | 0%
R. Leén 2 86 2 86 43 1% 1% 0%
C. Lopez 1 56 1 56 56 1% 1% 0%
F. Mancilla 2 76 2 76 38 1% 1% 0%
J.-L. Marti 4 132 6 4 132 6 33 2% | 2% 7%
P. Mera 1 25 1 25 25 1% 0% 0%
E. Montero 1 47 1 47 47 1% 1% 0%
H.-L. Morales 1 18 1 18 18 1% 0% 0%
A. Moreira 2 76 1 2 76 1 38 1% 1% 1%
C. Moya 1 9 1 13 2 22 11 1% | 0% 0%
S. Muria 1,5 37 1 1,5 37 1 25 1% 1% 1%
R. Noel 1 41 1 41 41 1% 1% 0%
M. Orellana 2 77 2 77 39 1% 1% 0%
R. Orellana 2 72 2 72 36 1% 1% 0%
C. O'Ryan 2 80 2 80 40 1% 1% 0%
C. Rios 1 12 1 12 12 1% | 0% 0%
K. Rivera 4 158 4 158 40 2% | 2% 0%
R. Riveros 1 17 1 17 17 1% 0% 0%
R. Salas 1 58 1 58 58 1% 1% 0%
L. Sandoval 1 8 1 8 8 1% 0% 0%
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F. Saravia 162 4 162 41 2% | 3% 0%
M. Silva 69 2 69 35 1% | 1% 0%
R. Stanley 115 3 115 38 2% | 2% 0%
R. Toledo 1 40 1 40 40 1% | 1% 0%
P. Trejo 3 130 3 130 43 2% | 2% 0%
J. Urzia 1 43 1 43 43 1% | 1% 0%
A. Valencia 2 64 2 64 32 1% | 1% 0%
C. Valle 1 5 2 64 3 69 23 2% | 1% 0%
G. Vargas 1 14 1 14 14 1% | 0% 0%
N. Vega 2 155 2 155 78 1% | 2% 0%
M.-C. Véliz 1 47 1 47 47 1% | 1% 0%

Total 45 1.715 1 45,5 1.672 10 | 90,5 3.387 1

Promedio 2,0 75 1,0 1,8 64 2,5 1,9 72 2,8 37 1% 1%  0,3%
%P 49% 2% 55% 9% 100% 9%

# A: Asignaturas; # I: Inscritos; # M: Memorias; % P: Participacion

Fuente: Sistema de Informacion de Gestion Académica, SIGA, UTFSM.

Al respecto, los alumnos del DI opinan estar de acuerdo en un 78,6% con la afirmaciéon “La
cantidad de profesores de la carrera es suficiente”.

La idoneidad del cuerpo docente debe establecerse tomando en consideracion la formacion recibida, su
experiencia en el dmbito académico o profesional, o su produccion en el campo cientifico, profesional o
edncativo.

El equipo de académicos referido en el punto anterior, cumple en forma mas que suficiente
con haber recibido una formacién idénea a su ejercicio académico, y poseen vasta experiencia
en el ambito académico y profesional, presentando la gran mayoria de ellos, en forma
adicional, productividad ya sea en el campo cientifico, profesional y/o educativo.

Lo anterior queda en evidencia en el Curriculum Vitae de cada académico, que pueden ser
revisados en el Anexo 13.

Al respecto, los académicos del DI opinan estar de acuerdo en un 85,7% con la afirmacion
“Mis colegas asociados a la Carrera son idoneos académicamente”.

La wunidad debe establecer claramente las politicas, normas y mecanismos de incorporacion,
evalnacion y promocion de los académicos, de acuerdo a los propdsitos y objetivos que haya
establecido previamente en su declaracion de mision, reflejando su compromiso con calidad y la
transparencia de los procedimientos.

Los procesos de seleccion, contratacion, perfeccionamiento y evaluacion de los académicos
de cada Departamento se realizan de acuerdo a las normativas y reglamentos que la UTFSM
ha establecido al respecto (Anexos de la Gufa de Formularios), a saber:

Procedimiento para las contrataciones de académicos (Anexo N° V, Guia de Formularios)
Reglamento de Derechos y Deberes de los Académicos (Anexo N° 11, Guia de Formularios)
Reglamento Organico Académico (Anexo N° II, Guia de Formularios)
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Reglamento de Evaluaciéon de Desempefio Académico (EDA) (Anexo N° V, Guia de
Formularios)
Reglamento de la Carrera Académica (Anexo N° V, Guia de Formularios)

Adicional a lo anterior, a contar del afio 2010 se ha definido un documento que establece las
politicas generales del Departamento de Informatica para la gestion de sus recursos
humanos; propuestas a partir de los diversos acuerdos alcanzados en el Consejo de
Departamento. Las politicas definen los procedimientos desde la busqueda de postulantes, el
desarrollo de los profesores durante su vida académica, hasta el retiro de la UTFSM, ver
Anexo 5, Politica de Gestion de los RRHH del DI).

La unidad debe contar con un sistema de perfeccionamiento docente que permita la actualizacion de
sus académicos tanto en los aspectos pedagdgicos como en los propiamente disciplinarios y
profesionales. El sistema debiera considerar acciones tales como el acceso a programas de posgrado o
postitulo, la asistencia a congresos y reuniones técnicas nacionales e internacionales, la realizacion de
pasantias o el intercambio de académicos.

Existe un Plan Trienal de Perfeccionamiento, requerido por la DGIP para cada
Departamento (Anexo 33), que considera:

e Acceso a programas de posgrado o postitulo
e La realizacion de pasantias
e Elintercambio de académicos

La asistencia a congresos y reuniones técnicas nacionales e internacionales, se encuentra
registrado en el Compromiso Anual de cada académico, existiendo fondos centrales UTFSM
y del DI para su financiamiento.

Por otra parte, se han efectuado multiples actividades de perfeccionamiento docente, que
permiten la actualizacion de sus académicos tanto en aspectos pedagdgicos como
disciplinarios, y que subyacen al desarrollo de los diversos proyectos MECESUP ejecutados y
en ejecucion, en relacién con el mejoramiento de los procesos formativos y planes de estudio

(Anexo 10-Informes de Proyectos MECESUP).

Al respecto, el 100% de los profesores declara estar de acuerdo con la frase “El
departamento facilita y promueve la posibilidad de seguir estudios de perfeccionamiento
(postitulos, postgrados, capacitaciones, etc.)”.

Del mismo modo, un 82,6% de los alumnos declaran estar de acuerdo con la afirmacion
“Los profesores de tu carrera estan actualizados en sus conocimientos”.
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La unidad debe incentivar a sus académicos a participar en actividades de docencia, investigacion,
desarrollo tecnoldgico n otras que se deriven de su proyecto institucional. Asimismo, la unidad
debiera contar con  mecanismos que permitan a sus académicos participar en  proyectos
interinstitucionales con el objeto de compartir experiencias y fomentar la calidad de la formacion de
profesionales del rubro.

Para los académicos de la UTFSM, forma parte de su labor cotidiana el participar en
actividades de docencia, investigacion, desarrollo tecnolégico u otras, tanto a nivel
institucional como a nivel interinstitucional (Anexo II Guia de Formularios, Reglamento
Deberes y Derechos de los Académicos).

La totalidad de estas actividades son parte integral del Compromiso Anual de cada
académico, y forman parte de los antecedentes a presentar, relacionados con el Reglamento
de la Carrera Académica.

Ejemplos de lo anterior se han integrado a lo largo de este informe, mencionandose en esta
seccion al menos:

» ALMA-CRSG (Anexo 18)
» Proyectos HPC (http://www.UTEFSM.cl/innovacion/hpc.html)
» Profesores con representacion en Organizaciones:
o Prof. Luis Hevia — Miembro de SOCHEDI — Sociedad Chilena de Educacién en
Ingenierfa
o Prof. Hernin Astudillo — Presidente — Asociaciéon Chilena de Arquitectos de
Softwatre. Hasta Diciembte de 2010, Miembro de Directorio de la Sociedad Chilena
de Ciencias de la Computacion.
o Prof. Héctor Allende — Miembro del Directotio, Past President - Asociacién Chilena
de Reconocimiento de Patrones
» Centros de Extensién

La unidad debe contar con mecanismos que permitan la evalnacion y desarrollo de la actividad
docente. Estos mecanismos debieran considerar la opinion de los estudiantes.

En el caso de la UTFSM existe un mecanismo claro, conocido y sistematicamente aplicado y
que cumple con la condiciéon de considerar la opinién de los estudiantes, denominado
“Encuesta Docente”, antes mencionado en este informe, que busca evaluar y retroalimentar
el desempefio del profesor. Esta encuesta se aplica semestralmente de manera electronica, lo
que permite visualizar oportunamente los resultados obtenidos por cada profesor.

El resultado de los mecanismos de evaluacion aplicados permite el analisis personal de cada
uno de los académicos con el fin de retroalimentar el desempefo, derivando en las acciones
tanto de reconocimiento como de mejora continua, antes indicado en este informe.

Al respecto, los alumnos declaran estar de acuerdo en un 81,4% con la afirmacién “Existen
mecanismos periddicos de evaluacion docente, mediante los cuales los alumnos opinan sobre
los profesores y la docencia impartida”, estando de acuerdo en un 43,7% con la afirmacién
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“Las encuestas docentes son consideradas por los directivos de la carrera para el
mejoramiento de la carrera”. Sobre lo anterior, es de importancia indicar que existen
decisiones que son aplicadas, en funcién de la retroalimentacion de la Encuesta Docente, sin
necesariamente ser informadas directamente a los alumnos. A la vez, existen canales de
informacién entre la Direcciéon del Departamento y la comunidad estudiantil, siendo los
Centros de Alumnos de pregrado de la Casa Central y del Campus Santiago los responsables
de retransmitir dicha informacién a los estudiantes en general.

La unidad debe contar con personal administrative, técnico y de apoyo debidamente capacitad,
suficiente en nsimero y dedicacion horaria para cumplir adecuadamente sus funciones y cubrir las
necesidades de desarrollo del plan de estudios.

Personal de apoyo y servicios del Departamento de Informatica

El staff administrativo del DI tiene sus descripciones de cargo establecidas, las que pueden
ser consultadas en el Anexo 7 (Manual de Descripcion de Cargos del DI). A continuacién se

indican los cargos que actualmente operan en la Casa Central y en el Campus Santiago, para
el DI:

Casa Central
o Secretaria de Direccion
o Estafeta de Direccion
o Ingeniero de Apoyo a la Gestion
o Secretaria de Pregrado
o Secretaria de Investigacion & Postgrado
o Jefe de Recursos Técnicos
o Agistente de Infraestructura & Tecnologia
o Secretaria de Infraestructura & Tecnologia

o Secretaria de Comunicaciones
Campus Santiago

o Secretaria de Subdireccion
o Secretaria de Pregrado
o Jefe de Recursos Técnicos

Al respecto, los académicos del DI opinan estar de acuerdo en un 85,7% con la afirmacion
“La cantidad de personal administrativo que presta servicios a la carrera es adecuada”.

Del mismo modo, los alumnos estin de acuerdo en un 85,6% con la afirmacién “la cantidad
de personal administrativo adecuada”, y en un 86,2% con la afirmaciéon “la calidad del
servicio que presta el personal administrativo a la Unidad es adecuada”.
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De este modo, a juicio de la Unidad, se cuenta con el personal administrativo, técnico y de
apoyo calificado, suficiente en nimero y dedicaciéon horaria para cumplir adecuadamente sus
funciones y cubrir las necesidades de desarrollo del Plan de Estudios y del Departamento.

Adicionalmente, el DI cuenta con personal administrativo financiado con ingresos propios
> g
para apoyar las actividades de Extension:

Secretaria de Exctension

Coordinador de Capacitacion
Contadora

Coordinador de Postitulos y Proyectos

Para apoyar el programa de Magister en Tecnologias de la Informacién, MTI, el DI financia
con recursos propios:

Coordinadora de Programa

Secretaria

Desde el afio 2010 el DI ha implementado la evaluacion del personal de apoyo, con el fin de
introducir mejoras en el quehacer del Departamento, y detectar necesidades de capacitacion.

Sintesis

Fortalezas

El DI cuenta con un equipo de académicos de Jornada Completa idéneos en
experiencia académica y profesional, y suficientes en numero para desarrollar
actividades de docencia, investigacion, extension y gestion de excelencia.

El rango etario de los académicos del Departamento es diverso, generando un
promedio de edad de 50 afios, lo que permite sustentar en el mediano y largo plazo el
desarrollo del DI. Adicional a esto, las politicas del DI ha sido disefiadas de manera
de incentivar la renovacioén académica con este mismo objetivo de sustentabilidad.
Existe un equipo de profesores de Jornada Parcial, suficiente en nimero y adecuado
en calificaciones, que complementa las actividades docentes tanto en la Casa Central
como en el Campus Santiago.

El DI ha ido generando un equipo académico de dedicacién exclusiva al Campus
Santiago, sin dejar de lado que el DI lo conforman la totalidad de sus académicos,
independiente del Campus en que residan.

Existen reglamentos institucionales que manifiestan claramente la normativa referida
a incorporacion, evaluacion y promocion académica.

Existen politicas de gestién de los recursos humanos propias del DI, que apunta a la
mejora continua de su quehacer global.

Existen mecanismos de evaluacion y desarrollo de su personal administrativo.
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e Existen mecanismos e instancias de perfeccionamiento disciplinar y docente, que se
efectian sistematicamente.

e Existe una encuesta de evaluacién docente que realizan cada semestre los estudiantes,
la cual sirve de guia para la mejora de los profesores.

e Existe un equipo idéneo y suficiente en nimero, como apoyo administrativo a la
totalidad de las actividades del DI en la Casa Central y en el Campus Santiago.

e Anualmente se capacita y entrega posibilidades de perfeccionamiento al personal de
apoyo y servicios.

e Existe un Convenio de Desempefio que compromete una vacante académica para los
afios 2011, 2012 y 2013, 1a primera ya se encuentra en concurso.

Debilidades/ Oportunidades
e No se detectan debilidades.

Plan de Accion
e No se requiere.
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4.2.3. Criterio: Infraestructura, Apoyo Técnico y Recursos para la Ensefianza

Existen procedimientos claros y establecidos para definir, adquirir, mantener, revisar y
actualizar las instalaciones y recursos necesarios para la ensefanza. La UTFSM, desde su
fundacioén, ha sido capaz de atender a todos sus alumnos en forma satisfactoria, siendo tarea
de la administraciéon central el planificar y proveer el crecimiento de salas de clases,
instalaciones y otros recursos.

Histéricamente el nimero de salas de clase y/o laboratotios y recursos para la ensefianza han
sido suficientes y satisfactorios para cumplir a cabalidad con los programas docentes.
Evidencia del crecimiento progresivo se encuentra registrado en el sitio de la Direccion de
Infraestructura de la UTFSM, http://www.di.usm.cl/.

La Universidad dispone de una amplia infraestructura para el desarrollo de sus actividades
académicas contando con 73.249 [m2] distribuidos en dependencias de uso general, tales
como salas, recintos deportivos, biblioteca, salas de estudio, entre otras; y dependencias por
Departamento, todo esto para la Casa Central.

Del mismo modo, la UTFSM, en sus Campus Santiago Vitacura y Santiago San Joaquin
dispone de diversa infraestructura para el desarrollo de sus actividades académicas contando
con 12.100 [m2] en Vitacura y 16.000 [m2] en San Joaquin, distribuidos en dependencias de
uso general, tales como salas, biblioteca, salas de estudio, entre otras; y dependencias por
Departamento.

Al respecto, los profesores opinan estar de acuerdo en:
- Un 92,9% con la afirmaciéon “lLas salas de clase tienen las instalaciones adecuadas a
los requerimientos académicos”.
- Un 78,6% con la afirmacién “Las salas de clase tienen las instalaciones adecuadas
para la cantidad de alumnos”.
- Un 92,9% con la afirmacién “La renovacion y reparaciéon del equipamiento de las
salas es oportuna”.

Sobre las mismas afirmaciones, los alumnos declaran estar de acuerdo en un 86,2%; 72,5% y

71,9%, respectivamente, siendo consistentes con la opiniéon de los académicos.

Biblioteca

La Institucién dispone de biblioteca en cada uno de sus Campus y Sedes, disponiéndose de
esta forma de las siguientes:

Biblioteca Central (Casa Central)
Biblioteca Campus Santiago Vitacura
Biblioteca Campus Santiago San Joaquin
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Biblioteca Campus Rancagua
Biblioteca Sede Vina del Mar
Biblioteca Sede Concepcion

Estos seis recintos se manejan como un sistema integrado, existiendo gestiones
administrativas que son desarrolladas en cada Campus y Sede.

Todos estos recintos se manejan a través de un software comun, Horizon, que permite tener
una completa base de datos en linea con los titulos disponibles en cada uno de los recintos.
Este catalogo electronico esta disponible para los alumnos en los computadores ubicados en
cada una de las bibliotecas de la UTFSM, y es accesible a través de la web www.bib.usm.cl

La Biblioteca evalia semestralmente la rotacion, tasa de uso del material bibliografico, titulos
de alta demanda, entre otros indicadores que se transforman en mecanismos de mejora al
grado, oportunidad e intensidad de uso de los recursos bibliograficos.

La unidad debe asegurar a sus docentes y estudiantes el acceso a una biblioteca que disponga de
instalaciones, equipos, personal especializado y procesos técnicos que permitan proporcionarles nna
adecnada atencion.

En el caso de la Biblioteca de la Casa Central, ésta maneja las colecciones correspondientes a
todas las Unidades y Carreras. Se ubica en un edificio independiente, con instalaciones
actualizadas, en las cuales el alumno tiene acceso a textos especializados y de caracter general,
asi como otro tipo de publicaciones, tales como revistas, libros y memorias. Puede acceder a
este material de manera directa y en caso de no encontrar lo deseado, por interconsulta a las
otras bibliotecas de la Universidad como de otras universidades.

Para las bibliotecas del Campus Santiago, Vitacura y San Joaquin, las dependencias se
encuentran abiertas a la comunidad universitaria en horario de lunes a viernes de 8:15 hrs. a
20:30 hrs. y sabados de 9:00 hrs. a 12:45 hrs. Al igual que en Casa Central, sus principales
servicios presenciales son el acceso a textos especializados y de caracter general, asi como
otro tipo de publicaciones, tales como revistas, libros y/o memotias.

La Universidad, por medio de la Biblioteca, proporciona a los alumnos de primer afio un
préstamo de los libros que se requieren en el primer semestre de su carrera, los cuales deben
ser devueltos al finalizar el semestre. Esto facilita la formacion de los alumnos, ya que de esta
manera siempre tendran a su disposicién el material necesario para complementar sus
estudios.

Segun lo registrado en la Guia de Formularios Parte A, el horario de atencién, en Casa
Central y Campus Santiago permite que tanto docentes como alumnos dispongan de
instalaciones, equipos, personal especializado y procesos técnicos que les proporcionen una
adecuada atencion en términos de busqueda de informacion.
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Al respecto, un 85,7% de los profesores indica estar de acuerdo con la afirmacién “Los libros
y material bibliografico que requiero para dictar mi asignatura estan disponibles en la(s)
biblioteca(s) de la Institucion y/o Carrera”.

La biblioteca debe contar con una dotacion suficiente de textos, libros, revistas cientificas y otros
materiales necesarios para la docencia, debidamente actualizados, concordantes con las necesidades
del perfil de egreso, el plan de estudios y las orientaciones y principios institucionales.

La siguiente tabla, muestra los indicadores generales de biblioteca, para la Casa Central:

Tabla 13: Bibliotecas o centros de documentacién de uso compartido con otras

carreras.
item 2007 2008 2009
N° de personal (bibliotecario) 7 7 6
N° de personal (otros profesionales y ayudantes) 13 13 13
Metros cuadrados constuidos totales 3.279 3.279 3.279
Metros cuadrados de la sala de lectura 578 542 542
e total de tiulos 55018 | 57361 | 57.904
N° total de ejemplares 107.218 | 112645 | 131567
N° de titulos disponibles de la bibliogratia basica
de la carrera e 3 s
N de tiulos considerados en la bblografa basica | - -
de la carrera
N° de sjemplares disponibles de Ia bibliogratia
basica de la carrera 2601 2601 2852
N° de titulos disponibles de la bibliografia
de la carrera 81 8 81
N de tiulos considerados en la bbiogratia 20 20 20
dela carrera
N° de sjemplares disponibles de Ia bibliograia o I 2588
de la carrera
Porcentaje de cobertura bibliografia basica de la )
e 73% 73% 79%
Porcentaje de cobertura bibliografia
de la carrera EED (50 D
e total de suscripciones a revistas cientiicas o 16 6 6
de la carrera.
e total de préstamos por afio 147471 | 153611 | 145200
Nototal de préstamos por afio ala carrera 6.603 5.664 4.286
Nimero de computadoras con acceso a Internet, 15 15 20
para uso de los alumnos en la biblioteca
Namero total de usuarios de la biblioteca 7.004 7.680 7.954
Inversion anual en la adquisicion de libros y
revistas, en UF de cada afio. 13319 9.864 21.008

Evolucién del nimero de ejemplares por usuatios:

17,0
16,5
16,0
15,5
15,0 1
145 4
14,0 1
135 T T

2007 2008 2009
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Inversion total por nimero de usuarios de las bibliotecas
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La siguiente tabla, muestra los indicadores generales de biblioteca, para el Campus Santiago:

Tabla 13: Bibli o centros de

de uso

carreras.

con otras

Evolucién del nimero de ejemplares por usuarios:

8,0
7,0
6,0
50
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

N° de personal (bibliotecario) 1 1 1
N° de personal (otros profesionales y ayudantes) 3 3 2
Metros cuadrados consiruidos totales 692 692 580
Metros cuadrados de la sala de lectura 346 346 432
Nototal de titlos 3221 4315 794
N° total de ejemplares 13989 | 14018 4315
N° de titulos disponibles de Ia bibliogratia basica = -
de la carrera
N° de titulos considerados en a bibliografia basica » »
de la carrera
N d ejemplares disponibies de la bbiogratia o o
bésica de la carrera
N° de tilos disponibies de Ia bibliografia

ia de la carrera 38 8
N° de ttulos considerados en a bibliografia

ia de la carrera 86 86
N° de ejemplares disponibles de fa bibliogralia
complementaria de Ia carrera 160 160
Porcentaje de cobertura bibliografia basica de I ;
e #DIVIO! 579% 57%
Porcentaje de cobertura bibliografia ;

e oo #DIVIO! 4% 4%
e total de suscripciones a fevistas cientficas o
especializadas de la carrera.
e total de préstamos por afio 62635 | 56945 | 17.040
N° otal de préstamos por afio a la carrera 5656 5317 5353
Nimero de computadoras con acceso a Internet, . . )
para uso de los alumnos en la biblioteca
Nimero total de usuarios de la biblioteca 3.755 3.760 642
inversion anual en la adquisicion de fbros y
revistas, en UF de cada afio. 1.100 o1z 645

2007 2008 2009

Inversion total por nimero de usuarios de las bibliotecas

1.200.000
1.000.000
800.000
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A la vez, lo anterior se complementa cada vez mas con suscripciones electronicas, que evitan
requerir espacio fisico para su almacenamiento y facilitan el acceso de diversos usuarios en
forma simultanea.

Al analizar la informacion de opinién, se observa que los alumnos evalian, en promedio, en
forma deficitaria la infraestructura y material disponible en Biblioteca, observando las
siguientes cifras:

e Siempre encuentro los libros que necesito en la biblioteca — 50,9% de acuerdo
e La biblioteca adquiere permanentemente material nuevo — 38,9% de acuerdo

e Ja biblioteca adquiere permanentemente importantes publicaciones periddicas
(revistas, informes, documentos digitales, etc.) sobre la disciplina — 45,5%

Al respecto, y producto de la reflexiéon de los procesos de la Carrera, y de la Universidad, es
factible detectar, fundamentalmente el impacto de la apertura del Campus Santiago San
Joaquin, y en él, la infraestructura y material de que dispone dicha biblioteca, instalaciones en
que funciona actualmente la Carrera en el Campus Santiago.

De hecho, es una situacion conocida por las autoridades de la UTFSM, y en proceso de
mitigacién y resolucion, considerando que en el periodo de permanencia del programa en el
Campus Santiago Vitacura hasta 2088, esta area no representaba opiniones desfavorables.

De lo anterior, es factible sefialar que en la Casa Central no existen observaciones mayores a
la infraestructura y a la coleccion y documentacion.

En efecto, la Direcciéon General de Informacién y Bibliotecas UTFSM apunta a cumplir el
estandar CRUCH, de tener una relacién de 7:1 en bibliografia obligatoria y de 9:1 en
bibliograffa complementaria, como politica UTFSM.

A la vez, existen multiples opciones de acceso a material digital, siendo necesario informar y
capacitar a los alumnos, sobre todo de primeros afos, en el acceso y uso de dicho material.

En dicho sentido, se hace necesario mejorar la informacién desde la Biblioteca hacia los
alumnos, informando exactamente las oportunidades y formas de acceso a la informacién. Lo
anterior, considerando que cada vez mas, no es necesario que la Bibliografia sea fisica,
avanzando hacia el desarrollo de la Bibliografia Digital, soportada a la vez en la disponibilidad
y acceso a internet de los alumnos (revisar Programa de Leasing de Notebook en puntos
siguientes y Laboratorios de la Unidad).

De este modo, la Universidad cuenta con una dotacién suficiente de textos, libros, revistas
cientificas y otros materiales necesarios para la docencia para la Carrera de Ingenieria Civil en
Informatica, los cuales se encuentran debidamente actualizados, y concordantes con las
necesidades del perfil de egreso, el plan de estudios y las orientaciones y principios
institucionales.
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La biblioteca debiera constituirse en un sistema de informacion con acceso a redes.

El sistema de bibliotecas UTFSM, de manera complementaria a sus recursos fisicos, cuenta
con una gran cantidad de recursos electrénicos, entre los que se tiene, libros electrénicos
(mas de 10.000 titulos), revistas electronicas ( mas de 22.000 titulos ), manuales electronicos,
y bases de datos especializadas en distintas areas del conocimiento. A este material se accede
desde cualquier equipo que esté conectado al interior de los Campus o Sedes, mediante
validacién de usuario.

Se puede mencionar entre los recursos electronicos en red los siguientes:

Base de datos: SCImago Journal & Country Rank; Derwent; Legal Publishing on Line, entre
otras bases de datos.

Libros electrénicos a través de la plataforma Knovel

Revistas especializadas: Science AAAS; Nature; Mathscinet; IOP; APS, entre otras.

Normas: ASTM, IEEE, entre otros.

Mayor informacién puede ser obtenida desde el sitio web http://www.bib.usm.cl

Recintos ¢ instalaciones. La unidad debe contar con infraestructura e instalaciones adecnadas,
proporcionales al tamaiio y a las actividades de la unidad, accesibles y seguras para sus miembros.

Los diversos espacios que ocupa el DI, son adecuados y suficientes para su situacién actual,
tanto en la Casa Central como en el Campus Santiago. Centralmente, la institucion cuenta
con proyectos permanentes de desarrollo de infraestructura, que permiten atender las
necesidades proyectadas de poblacion estudiantil, servicios e infraestructura de cada
Departamento.

Para DI Casa Central

Tabla 35: Indicadores de inmuebles

| 2007 2008 2009
Numero total de metros cuadrados construidos 4.074 4.074 5.036
En recintos de uso compartido 3.987 3.987 4.949
En recintos de uso exclusivo 87 87 87
Metros cuadrados exclusivos por alumno 0,19 0,19 0,19
Numero total de salas de clases 53 53 68
En recintos de uso compartido 51 51 66
En recintos de uso exclusivo 2 2 2
% de salas de clase de uso exclusivo 3,8% 3,8% 2,9%
Total de oficinas de uso de la unidad 31 31 31
En recintos de uso compartido 0 0 0
En recintos de uso exclusivo 31 31 31
% de oficinas de uso exclusivo 100,0% 100,0% 100,0%

INFORME DE AUTOEVALUACION. CARRERA DE INGENIERIA CIVIL INFORMATICA - UTFSM



113

Para DI Campus Santiago

Tabla 35: Indicadores de inmuebles

2007 2008 2009
Numero total de metros cuadrados construidos 2.385 2.385 3.770
En recintos de uso compartido 2.385 2.385 3.770
En recintos de uso exclusivo 0 0 0
Metros cuadrados exclusivos por alumno 0,00 0,00 0,00
Numero total de salas de clases 31 31 31
En recintos de uso compartido 31 31 31
En recintos de uso exclusivo 0 0 0
% de salas de clase de uso exclusivo 0,0% 0,0% 0,0%
Total de oficinas de uso de la unidad 5 5 10
En recintos de uso compartido 0 0 0
En recintos de uso exclusivo 5 5 10
% de oficinas de uso exclusivo 100,0% 100,0% 100,0%

Dentro del Plan de Desarrollo del DI, y como dato adicional, esta solicitado y en evaluacién
mayores espacios fisicos destinados a Laboratorios (Anexo 34, Reconversion y Estadisticas

de Laboratorios del DI).

A rafz del desarrollo del Proyecto MECESUP de implementacién de rediseno curricular,
FSM 0711, se encuentra en su fase de realizacion el integrar Aulas de Ensefianza Activa, las
cuales requieren determinadas caracteristicas de espacio y diseflo, cuyas obras, tanto en la
Casa Central como en el Campus Santiago, se encuentran en condiciones de ser ejecutadas,
por un monto aproximado de quince millones de pesos en cada sala (100 m2 cada sala, dos
en la Casa Central- Edificios F'y C mas una en el Campus Santiago San Joaquin, Edificio B).

LAYOUT SALA F106 — Casa Central - FSM 0711

PLANTA PHOYECTADA DREERSMENTTY

AL Fal06
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Respecto de la accesibilidad y seguridad de las instalaciones UTFSM y de cada Departamento,
existe una unidad institucional, denominada Direccién de Servicios y Administracion de
Campus DIRSAC, la cual se encarga de los procedimientos e implementacion de medidas de
seguridad y prevencion de riesgos, para la totalidad de los Campus y Sedes.

A la vez, el Departamento de Informatica cuenta con los procedimientos necesarios para
garantizar el acceso a sus instalaciones, tanto a sus académicos y profesores, como a los
alumnos que hayan sido oportunamente autorizados (Anexo 35 — Documentos de Politicas de
Uso de Laboratorios).

De este modo, el DI cuenta con infraestructura e instalaciones adecuadas, proporcionales al
tamano y a las actividades de la Unidad, accesibles y seguras para sus miembros.

Laboratorios y talleres. La wunidad debe contar con talleres, laboratorios y equipamiento
especializado en cantidad suficiente, actualizados y seguros, que faciliten el logro de los objetivos
planteados en el plan de estudios. | Equipos. La unidad debe disponer de recursos computacionales
suficientes en cantidad, calidad y actualizacion, que permitan desarrollar las actividades propias de
la carrera, aprovechando adecuadamente los adelantos tecnoldgicos vigentes. | Equipos. La unidad
debe disponer de los recursos de apoyo al proceso de enseiianza aprendizaje concordantes al nivel de
desarrollo tecnoldggico propio de la carrera en sus aspectos disciplinarios, profesionales y pedagigicos.

El Departamento de Informatica cuenta, dentro de la Casa Central, con los siguientes
laboratorios:

Equipos de uso comun
e 22 notebooks y 6 video proyectores destinados a la docencia

Laboratorio de Desarrollo de Software:
e 27 computadores HP, con una CPU Intel Core2Duo 2.6Ghz, Ram de 4 GB y disco

duro de 320Gb.

e 1 impresora laser conectada en red, para impresion de informacién requerida por
alumnos.

e Red Wifi

Laboratorio de Computacion:
e 37 computadores Lanix, con CPU Pentium Dual Core 3 Ghz, Ram de 1GB y disco
duro de 80GB.
e 1 impresora laser conectada en red, para impresion de informacién requerida por
alumnos.
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Laboratorio de Sistemas y Gestion:

4 computadores, con CPU Athlon XP 2600 1.6 Ghz, Ram de 2GB y disco duro de
160Gb.

2 computadores Lenovo Pentium D con una CPU 3Ghz, Ram de 1GB y un disco
duro de 80Gb.

1 computador Apple iMac 217 con una CPU core2duo de 2.4, RAM 2GB y un disco
duro de 320GB

1 impresora laser conectada en red, para impresién de informacién requerida por
alumnos.

Proyector multimedia

Laboratorio de Hardware:

4 computadores, IBM con una CPU Pentium 4 de 2.8 Ghz, Ram de 1GB y disco duro
de 40Gb.

4 computadores Celeron con una CPU 2.2Ghz, Ram de 1GB y un disco duro de
40Gb.

Proyector multimedia

Laboratorio de Integracion Tecnolégica:

15 computadores DELL Optiplex con una CPU Intel core 2 duo de 2Ghz, Ram de
2GB y un disco duro de 160GB

1 computador con CPU Pentium 4 2.8Ghz, Ram de 512MB y disco duro de 40GB.
1 computador con CPU Xeon Quad 2.33Ghz, Ram de 2GB y disco duro de 500GB.
Proyector multimedia

Aula Tecnologica:

12 computadores HP, con CPU Pentium D 1.6 Ghz, Ram de 2GB y disco duro de
160Gb.

16 computadores Atlhon x2 con una CPU 1.8Ghz, Ram de 2GB y un disco duro de
80Gh.

Proyector multimedia

Laboratorio ADA Lovelace:

4 computadores, con CPU Pentium 4 de 1.6 Ghz, Ram de 1GB y disco duro de 30Gb.
8 computadores con una CPU Pentium 2Ghz, Ram de 1GB y un disco duro de 80Gb.
Proyector multimedia

Laboratorio Sistemas Distribuidos:

4 computadores, con CPU Intel core 2 duo de 2.6 Ghz, Ram de 4GB y disco duro de
120Gb.

4 computadores, con CPU Pentium 4 de 3 Ghz, Ram de 4GB y disco duro de 80Gb.

4 computadores con una CPU Celeron D de 2.8Ghz, Ram de 1GB y un disco duro de
80GD.
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Laboratorio INCA:

e ( computadores, con CPU Intel Core 2 Duo de 2 Ghz, Ram de 2GB y disco duro de
250GB.

e 1 impresora laser conectadas en red, para impresiéon de informacién requerida por
alumnos.

Laboratorio Métodos Cuantitativos:

e 13 servidores Cluster, con CPU Xeon Quad de 1.6 Ghz, Ram de 2GB y disco duro de
147GB.

e 5 computadores, con CPU Pentium 4 de 2.8Ghz, Ram de 1GB y un disco duro de
80Ghb.

e 5 computadores, con CPU Intel Core 2 Duo de 2.4 Ghz, Ram de 3GB y disco duro de
320GB.

e 1 impresora laser conectadas en red, para impresion de informacién requerida por
alumnos.

Laboratorio Investigacion y Postgrado:
e 9 computadores, con CPU Intel Core 2 Duo de 2.8 Ghz, Ram de 4GB y disco duro de

160GB.

e 6 computadores, con CPU Intel Core 2 Quad de 2.66 Ghz, Ram de 4GB y disco duro
de 160GB.

e 1 impresora laser conectadas en red, para impresion de informacién requerida por
alumnos.

e Proyector multimedia

e 1 impresora laser multifuncional

Todos los computadores anteriormente indicados poseen su respectivo teclado, mouse,
Unidad de DVD, disquetera 3 1/2, tatjeta de red y Pantallas LCD de 17" o mas. Todos estian
conectados en red/internet.

En Campus Santiago, la infraestructura en laboratorios consta de:

Laboratorio de Computacion B038:

e 33 equipos, con 2 GB de RAM, 2 discos de 80 GB, Procesador Athlon64 3200+,
Lector de DVD, Monitor LCD de 17”.

e Adicionalmente, cuenta con pizarrones, telén y proyector fijo.

Laboratorio de Computacion B034:

e 22 equipos, con 4 GB de RAM, 1 disco de 500 GB, Procesador i5 modelo 750,
Grabador de DVD, Monitor LCD de 17”

e Jaboratorio actualmente en renovacion.

e Este laboratorio cuenta con pizarrones y proyector movil, el cual puede ser solicitado
para presentaciones en administracién de laboratorios.
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Servidores:
Actualmente, el DI cuenta con una infraestructura de servicios basada en virtualizacién. Los
servicios prestados localmente a la comunidad son los siguientes:

e Servidor DNS administrando la zona inf.santiago.usm.cl

Servicios de directorio LDAP para autenticacién centralizada
Servicios WEB

Servicios de Base Mysql de datos, Postgresql, Oracle y MS SQLserver
Maquinas especificas para tareas de las distintas asignaturas.

Maquinas especificas para proyectos del DI.

Politica de Laboratorios Multipropoésito. Con el fin de hacer mas eficiente el uso de los
recursos, se ha propuesto potenciar el uso via notebook de las redes y del data center
departamental, considerando que se posee los recursos necesarios en términos de programas y
recursos de informacién, sin ser necesario segmentar los laboratorios. Ejemplo de ello es el
desarrollo multipropésito de laboratorios y equipos en el Campus Santiago. En la Casa Central
se ha iniciado el camino hacia la integraciéon multipropdsito de los espacios destinados a
laboratorio.

Las politicas centrales de financiamiento para mejora y reposicion de activos para la docencia
establece una cierta cantidad definida anualmente para operacion y mantencion de equipos y
otra cantidad que se obtiene a través de postulacion competitiva. Cada afio el DI postula por
recursos para actualizar y mejorar su especio fisico y equipamiento (ver Anexo 35 —
Mecanismos de actualizaciéon de Laboratorio); para una mejor administracion de los recursos y
debido a la alta demanda se ampli6 la planta de personal que trabaja en estas tareas.

Al verificar la tasa de uso de equipos y laboratorios se observa que por el momento no hay
escasez de recursos técnicos para ello (Anexo 34 - Reconversion y Estadisticas de Laboratorios

del DI).

El afio 2008 se definié un plan maestro para la remodelacién y ampliacién de espacio fisico de
laboratorios y dependencias del DI en la Casa Central, el cual ha sido financiado
paulatinamente (ver Anexo 2 - Memorias Anuales DI). El afio 2009 se recibieron 5.981 UF en
recursos con este fin.

Los procedimientos centrales y la autonomia departamental ha permitido crecer
adecuadamente en inversion de infraestructura, los ingresos propios por actividades de
extension y los ingresos por actividades de investigacion han permitido hacer crecer las
inversiones en este item.

El DI tiene un reglamento (Reglamento Interno DI, ver Anexo 31) que establece
procedimientos, métodos y mecanismos para el cumplimiento de los objetivos de la Unidad de
Infraestructura y Tecnologfa.
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Para la operacion y resolucion de problemas se instaurd un “sistema de tickets”, que permite
definir 6rdenes de trabajo, establecer prioridades y situaciones problema en el ambito de
equipos y servicios tecnolégicos del DI.

Casa Central
Tabla 36: Indicadores de laboratorios y talleres

2007 2008 2009
Total de talleres y laboratorios 29 29 29
de uso compartido con otras carreras 17 17 17
de uso exclusivo de la carrera 12 12 12
% de talleres o laboratorios de uso exclusivo del total 41,4% 41,4% 41,4%
Campus Santiago
Tabla 36: Indicadores de laboratorios y talleres
2007 2008 2009
Total de talleres y laboratorios 7 7 12
de uso compartido con otras carreras 4 4 6
de uso exclusivo de la carrera 3 3 6
% de talleres o laboratorios de uso exclusivo del total 42,9% 42,9% 50,0%

Por otra parte, al interior de la UTFSM existen dos programas centralizados que potencian la
actualizacion y renovacion del uso de computadores.

El primero, el programa de Leasing de Notebook, dirigido a los alumnos destacados de cada
carrera, a los cuales se les permite acceder a un equipo portatil, en condiciones econémicas
subvencionadas y con plazos de pago ventajosos.

@ 7 2Pof
-afi- %
UNIVERSID. TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Beneficio para Alumnos
Adquisicion de Notebook a Precio Preferencial

AVISO

SE INFORMA QUE EL PAGO DE LAPRIMERA CUOTA DEL LEASING SERAPARA EL 29 DE JULIO
i LOS NOTEBOOKS AUN NO HAN LLEGADD
SE LES AVISARA OP ORTUNAMENTE LA FECHA DE LA CEREMONIA Y ENTREGA DE LOS EQUIPOS

Estimados Aumn@s,

Para este afio, la Universidad ha extendido la adquisicion de notebooks a precios preferenciales a aquellos alumnos que no
fueron seleccionados en el leasing 2010, pero que Si cumplieron con 10s requisitos solictados en este proceso

Al ser 1a primera vez que se realizara este proceso, |a Universidad ha dejado a disposicion 30 notebooks, los cuales se
distribuiran 15 para Casa Central y 15 para Campus Santiago. El equipo es un computador

precio es 5453.720, el cual debe ser pagado y documentado en 10 cuotas, ademas se celebrara un

entre el Alumno y Ia Universidad.

Para aquellos alumnos interesados en participar en este nuevo proceso, deberdn enviar el a

8 Portalimnos UTPSM

Proceso LEASING 2010

Cualquier consulta didgirias

Estimados

SELECCIONADOS CASA CENTRAL

w | Ao | wATowo HOMORES | foul Cuota
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@ portalbmens UTFSH

SELECCIONADOS CAMPUS SANTIAGO

El segundo, relacionado con la renovacién de equipos de los académicos, lo cual permite que
cada dos anos un académico pueda adquirir un equipo nuevo, con una subvencion del 40% del
costo del equipo, y pago mensual a dos afios del saldo.

Estos dos programas, permiten mantener un parque de equipos portatiles actualizados, tanto
para alumnos como para académicos, la que facilita el desarrollo de las actividades de
aprendizaje.

Al respecto, los alumnos declaran estar de acuerdo en un 78,4% con la afirmacion “Los
laboratorios y/o talleres estin correctamente implementados”. Del mismo modo, estin de
acuerdo en un 77,2% con la afirmaciéon “Los equipos computacionales disponibles para los
alumnos son suficientes para las necesidades de mi carrera”.

La wnidad debe garantizar a sus académicos y estudiantes el acceso oportuno a los recintos,
instalaciones y biblioteca, considerando la disponibilidad de recursos educacionales, el horario de
atencion y los servicios prestados.

La Unidad garantiza a sus académicos y estudiantes el acceso a los recintos de la Universidad,
ya sea en la Casa Central como en el Campus Santiago San Joaquin.

El horario regular de acceso en la Casa Central es entre 07:00 y 24:00. En el Campus Santiago
San Joaquin el horario regular de acceso también es entre 07:00 y 24:00.

En horarios diferentes a los anteriores, en periodo académico en la Casa Central y en el
Campus Santiago San Joaquin, los alumnos, mediante la presentacion de credencial y registro
en Libro de Asistencia, pueden solicitar acceso a salas de estudio.

Los laboratorios de computacion de la Direccion Central de Servicios Computacionales DCSC,
en la Casa Central y durante el Perfodo Académico, poseen el siguiente horario de atencion:
Lunes a viernes entre 08:00 a 23:00 y sabado de 08:00 a 13:00.

La biblioteca posee un horario de atencién en la Casa Central de:
Durante el Periodo Académico:
Lunes a viernes de 08:15 a 19:45 hrs.
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Sabado de 09:15 a 12:45 hrs.
En vacaciones, Lunes a viernes de 08:15 a 16:45 hrs.

En el Campus Santiago San Joaquin es de:
Durante el Periodo Académico:
Lunes a viernes de 08:15 a 20:30 hrs.

Sédbado de 09:00 a 12:45
En vacaciones, Lunes a viernes de 08:30 a 16:45 hrs.

En cuanto al acceso a laboratorios de especialidad del Departamento de Informatica, éstos
estan disponibles en funcién de los procedimientos internos de supervision y autorizacion de
uso de infraestructura, el cual resguarda las condiciones de seguridad y prevencion de riesgos
necesarias para su funcionamiento, operando en los horarios regulares de atencion del
Departamento (Anexo 35 — Documentos de Politicas de Uso de Laboratorios del DI).

La unidad debiera cantelar que sus recintos e instalaciones sean accesibles a académicos, estudiantes
Y administrativos minusvélidos.

En el caso de la Casa Central, la infraestructura histérica de la UTFSM (afios treinta), no
integra las facilidades de las construcciones actuales que atienden, desde su disefio, los
requerimientos de personas minusvalidas. No obstante existe un sistema de asistencia
administrado por la Direcciéon de Servicios y Administraciéon del Campus, un sistema de
acceso a la Universidad que permite proveer de la movilidad necesaria a quien lo requiera.

En el caso del Campus Santiago San Joaquin, desde su disefio se han integrado las normativas
relativas a la construccion de edificios con atencién a personas con necesidades especiales.

Los docentes de la unidad deben desarrollar y mantener actualizados los materiales diddcticos, gnias
) apuntes gue faciliten el aprendizaje.

Los académicos del DI, con el fin de actualizar su material, y facilitar su acceso y utilizacion,
disponen de la plataforma Moodle para apoyar su actividad docente.

Plataforma Moodle

Se wutiliza la plataforma Moodle (http://moodle.infutfsm.cl) como plataforma de
administraciéon de cursos en todas las asignaturas del Departamento de Informatica que asi lo
requieran. En ella, cada académico integra el material requerido semestralmente para el apoyo
de las actividades docentes, y a la vez, vincula los archivos administrativos relacionados con
listas de curso, horarios y calificaciones de la asignatura.
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Impresion de Pantalla de Plataforma Moodle
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Esta plataforma esta definida como estandar del DI desde 2010; anteriormente, entre los afios

2007 al 2009 se utilizo la plataforma dotlen (https://dotlrn.inf.utfsm.cl/register/).

Editorial UTFSM

Todos los académicos de la UTFSM pueden acceder, via proyectos concursables, a publicar en

la Editorial UTFSM.

La mision del Sello Editorial USM  es dar apoyo a los académicos, estudiantes y personal de
toda la UTFSM (Sedes y Campus) en la edicién de sus obras ya escritas, siendo prioritario el
desarrollo de libros en papel con buen disefio, contenidos respaldados y atingentes a la
UTFSM, impresos y formateados correctamente. Todo esto con el objetivo de incrementar
una colecciéon de libros con el sello USM que aporte positivamente nuestro acervo de

conocimientos y su difusioén universal.

El Sello Editorial es un proyecto de la Vicerrectoria Académica ubicado fisicamente en el

Departamento de Arquitectura de la Casa Central de la Universidad.
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El Sello Editorial ha estado apoyando a los autores UTFSM con:

Disefio grafico profesional de calidad, ilustracién y diagramacion profesional
Lectura critica, correcciéon de estilo y redaccion
Impresion de calidad

Distribucion

El Sello Editorial USM edita desde 10 ejemplares a miles de ejemplares, dependiendo de las
proyecciones que, segun su autor, cada obra presente y vaya presentando. Hoy en dfa por
ejemplo el “printing on demand” permite reeditar desde archivos digitales las cantidades que
sean necesarias, desde un ejemplar.

Mayores informaciones pueden ser obtenidas en: http://www.editorial.Ofees.net/wordpress/

Compromiso Anual
Al interior del documento Compromiso Anual, existe el item Actualizacion de Material
Pedagogico, donde cada académico compromete su ejecucion.

De este modo, los académicos del DI poseen mecanismos que les permiten desarrollar y
mantener actualizados los materiales didacticos, guifas y apuntes, facilitando el aprendizaje
(Anexo 36 — Formato Compromiso Anual UTFSM).

Los docentes deben estimular el uso de los recursos educacionales por parte de los estudiantes,
desarrollando actividades que promuevan su capacidad de aprendizaje antinomo.

Al interior del DI, como proceso regular de la implementaciéon del plan de estudios, se
considera el estimular el uso de los recursos educacionales por parte de los estudiantes,
desarrollando actividades que promuevan su capacidad de aprendizaje auténomo, al interior de
cada programa de asignatura.

Fortalece lo anterior, el uso de tecnologias educativas, laboratorios y la plataforma Moodle
antes mencionada.

Por otra parte, al analizar los ciclos de avance del plan de estudios de la Carrera, se observa que
las asignaturas de los niveles terminales incentivan el aprendizaje autébnomo, al basarse la
mayor parte de ellas en el desarrollo de proyectos.

INFORME DE AUTOEVALUACION. CARRERA DE INGENIERIA CIVIL INFORMATICA - UTFSM



124

La unidad debe proveer las facilidades necesarias para llevar a cabo practicas profesionales, salidas
a terreno, trabajos de titulacion, tesis de grado o cnalquier otra actividad contemplada en el plan de
estudios.

Existe un Encargado de Practicas del DI, quien facilita el acceso a la informacién por parte de
los alumnos, mediante una lista de distribucion, accediendo estos ultimos a diversas
oportunidades de practicas y vacantes de empleo, registrado lo anterior en el Sistema de
Gestion de Practicas del DI (practicas.inf.utfsm.cl).

Por otra parte, el DI otorga facilidades a diversas empresas del ambito informatico, para
presentarse ante los alumnos, exponiendo las caracteristicas de cada empresa, y las
oportunidades de practica y trabajo que ellas representan. Ejemplo de ello son TATA,
ORACLE, entre otras.

A la vez, para el desarrollo de visitas industriales, existen fondos centrales UTFSM que facilitan
el desarrollo de estas visitas, permitiendo financiar los gastos de transporte y alimentacion en la
mayoria de los casos.

Para alumnos memoristas, el DI contribuye con las cartas de presentaciéon y respaldo ante
diversas organizaciones, segiin sea necesario.

La unidad debe contar con mecanismos eficaces para identificar y satisfacer las necesidades de
reposicion, mantenimiento y actualizacion de las instalaciones, equipos y recursos para la enseiianza,
considerando el desarrollo actual de la carrera y sus proyecciones hacia el futuro.

Las politicas centrales de financiamiento para mejora y reposicion de activos para la docencia
establece una cierta cantidad definida anualmente para operacién y mantencion de equipos y
otra cantidad que se obtiene a través de postulacién competitiva. Cada afio el DI postula por
recursos para actualizar y mejorar su especio fisico y equipamiento (ver Anexo 35-
Documentos Mecanismos de actualizacion). Para una mejor administraciéon de los recursos y
debido a la alta demanda se ampli6 la planta de personal que trabaja en estas tareas.

Al verificar la tasa de uso de equipos y laboratorios se observa que por el momento no hay

escasez de recursos técnicos para ello (Anexo 34 - Reconversion y Estadisticas de Laboratorios
del DI).

El afio 2008 se definié un plan maestro para la remodelacién y ampliaciéon de espacio fisico de
laboratorios y dependencias del DI en la Casa Central, el cual ha sido financiado
paulatinamente (ver Anexo 2 - Memorias Anuales DI). El afio 2009 se recibieron 5.981 UF en
recursos con este fin.

Los procedimientos centrales y la autonomia departamental han permitido crecer
adecuadamente en inversiéon de infraestructura, los ingresos propios por actividades de
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extension y los ingresos por actividades de investigaciéon han permitido hacer crecer las
inversiones en este item.

El DI tiene un reglamento (Reglamento Interno DI, Ver Anexo 31) que establece
procedimientos, métodos y mecanismos para el cumplimiento de los objetivos de la Unidad de
Infraestructura y Tecnologfa.

Para la operaciéon y resolucion de problemas se instaurd un “sistema de tickets”, que permite
definir 6rdenes de trabajo, establecer prioridades y situaciones problema en el ambito de
equipos y servicios tecnolégicos del DI.

La institucion debe contar con instrumentos legales que respalden, a largo plazo, el uso o propiedad
de la infraestructura y las instalaciones que sirven a la unidad, asegurando su disponibilidad en el
tiempo y las facilidades de acceso acordes con las necesidades del plan de estudios.

Los estatutos fundacionales de la UTFSM aseguran que la infraestructura esta respaldada en
dichos instrumentos legales de largo plazo.

Los estudiantes de la unidad o la institucion a la que pertenecen debieran contar con un programa
adecnado de  servicios para atenderles en sus problemas y necesidades personales de cardcter
socioecondmico y de salud, el gue debe ser conocido por toda la comunidad.

Existen organismos centrales de la UTFSM que prestan un valioso soporte a la actividad
formativa, que tienen el objetivo de atender a los alumnos en sus necesidades personales de
caracter socioeconémico y de salud. Entre ellos destacan:

Direcciéon de Relaciones Estudiantiles, que tiene a su cargo todo lo que dice relaciéon con el
bienestar estudiantil, como programas de becas, sistema de préstamo solidatio, situacion y
problemas socioeconémicos, salud fisica y mental, etc. Destaca el servicio de atencion médica
y dental disponible en la Casa Central, las Becas de Residencia, de Alimentacién, Beca Padres
de Familia, entre otros.

Instalaciones deportivas y fitness, que permiten al alumno asistir a diversas actividades
relacionadas con Ramas Deportivas y acondicionamiento fisico.

Hay otras Unidades importantes para el desarrollo de las tareas del DI, de relacion indirecta
con la formacién de los alumnos.

Estas corresponden a todas aquellas que tienen relaciéon con los aspectos administrativos y
financieros de la UTFSM, incluyendo el pago de remuneraciones y honorarios, asi como los
aspectos de bienestar del recurso humano departamental.

Finalmente hay diferentes Unidades, tanto internas de la Universidad como externas, que
prestan apoyo para las tareas de formacion de los alumnos y que ayudan a que el ambiente
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universitario sea mas grato y adecuado. Entre éstas se puede mencionar los servicios de
alimentacion, aseo, seguridad, jardineria, entre otros.

Respecto de lo anterior, se observa una aprobacién conservadora de los alumnos en estos
items, en relacién con las opiniones de procesos anteriores de acreditacion en la Institucién.

Al respecto, los alumnos opinan estar de acuerdo con:
e la infraestructura de servicios anexos a la educacién (bafios, casinos, casilleros y
otros) es satisfactoria — 66,5%
e La universidad tiene a disposiciéon del alumno zonas adecuadas de recreaciéon y
esparcimiento — 58,7%

La opinién anterior, habiendo sido analizada al interior del DI, obedece fundamentalmente a
resentir el traslado de la Carrera desde el Campus Santiago Vitacura hacia el Campus Santiago
San Joaquin, llevado a cabo a comienzos de 2009.

Al respecto, los alumnos fueron consultados en su oportunidad por la autoridad central
(Direcciéon General del Campus Santiago) sobre el cambio desde Vitacura a San Joaquin, y,
ante la propuesta, la respuesta fue positiva (el traslado representaba en dicha instancia una
mejora en las condiciones del Campus, mas un acceso a la Red de Metro que el Campus
Vitacura no posee).

Sin embargo, el desarrollo del Campus Santiago San Joaquin ha avanzado mas lento de lo
previsto, existiendo distancia entre las expectativas iniciales de traslado y la realidad del
Campus hoy.

La Direccion General del Campus Santiago, y las autoridades superiores de la UTFSM se
encuentran al tanto de las observaciones antes indicadas, existiendo planes de mitigacion y
solucién de indicaciones.

Sintesis

Fortalezas

e La Universidad provee a los Departamentos, sus profesores y alumnos de un Sistema
Integrado de Bibliotecas, con acceso a diversos recursos de informacion, tanto fisicos
como digitales, y en red. Esto permite que los recursos de informacién sean solicitados
desde una Biblioteca a otra, y estén disponibles dentro de 24 horas.

e Integracion de recursos de informacién y suscripciones en formato electrénico, que
facilitan el acceso a la documentacion en forma simultanea para diversos usuarios.

e FEl DI cuenta con suficiente infraestructura de equipos, espacio fisico y personal de
apoyo técnico para un desarrollo adecuado de todas sus actividades.

e FEl uso y operaciéon de los espacios fisicos estda abierto a todos los miembros de la
comunidad DL

e Los servicios de Laboratorio son administrados por personal de planta con el apoyo de
un importante numero de estudiantes de pregrado.
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4.2.4.

e las instalaciones de Laboratorio, tanto en la Casa Central como en el Campus
Santiago, estan en proceso de actualizacion general, bajo el formato de Laboratorios
Multipropésito, tendiendo a la eficiencia en el uso de los recursos fisicos y
tecnologicos.

e [Dxisten programas especializados, a nivel central, que permiten la actualizaciéon y
renovacién de equipamiento y tecnologfa.

e [Dxisten mecanismos de actualizacion de material pedagdgico por parte de los
académicos, incentivando el uso de los mismos.

e Por efectos del proyecto MECESUP FSM 0711, se integraran en breve plazo Aulas de
Enseflanza Activa, tanto en la Casa Central como en el Campus Santiago.

e Tanto la UTFSM como el DI proveen de las facilidades necesarias para el desarrollo de
practicas universitarias, memotias y/o visitas industriales.

e [xiste un programa de servicios dirigido al estudiante, en el cual destacan tanto los
beneficios y becas, como el programa de atencién en salud.

Debilidades
e Se detecta la necesidad de acelerar el proceso de adecuacion del Campus Santiago San
Joaquin, mejorando la evaluacién de la infraestructura en este sentido, existiendo un
proceso en marcha a cargo de la Direccion de la UTFSM.

Plan de Accion
e Respecto de lo anterior, existe un Convenio de Desempefio del DI en el Campus
Santiago, en proceso de firma, mas los Planes de Desarrollo de Rectorfa sobre
Infraestructura Total del Campus Santiago San Joaquin (Anexo 39, Plan de Desarrollo
Infraestructura Campus Santiago San Joaquin UTFSM).

Conclusiones de Ia Dimension Condiciones Minimas de Operacion

Después de analizar exhaustivamente la informacion levantada, se concluye lo siguiente para
la dimension “Condiciones Minimas de Operacion™:

e La estructura organizacional y financiera de la unidad en la que se inserta la carrera es
adecuada para el logro de los propésitos definidos.

e Los mecanismos financieros permiten garantizar la disponibilidad de recursos para la
carrera y su asignacion.

e Los recursos humanos, infraestructura y equipamiento son suficientes y adecuados para
cumplir con los propésitos definidos.

e L carrera cuenta con politicas que permiten el desarrollo, asignacion y actualizacion de
los recursos requeridos para el cumplimiento de propésitos.

e las condiciones de operacion facilitan el adecuado desarrollo de las actividades
académicas orientadas al cumplimiento del perfil de egreso.

e La carrera cuenta con la capacidad de detectar y priorizar adecuadamente sus fortalezas
y debilidades, en lo asociado a esta dimension.

e la carrera cuenta con la capacidad de implementar acciones orientadas a la superacioén
de las debilidades asociadas a esta dimension.
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4.3. Dimensién N°3: Capacidad de Autorregulacion

4.3.1. Criterio: Propositos Institucionales
La unidad debe formular explicitamente sus propdsitos de tal manera que éstos permitan establecer
las metas y objetivos de la carrera, definir prioridades y tomar decisiones. La mision debe incluir la
identificacion de aspectos significativos tales como: declaracion de principios, énfasis bdisico y peso

relativo de las distintas funciones institucionales (docencia, investigacion, extension, servicios), e
impacto esperado en el entorno y usunarios de la unidad y la carrera.

De acuerdo a las definiciones para el Departamento de Informatica de la UTFSM:
Misién
Contribuir a la creacién, aplicacion y difusion del conocimiento en ingenierfa informatica,

principalmente a través de la formacion de profesionales e investigadores de excelencia,
comprometidos con el desarrollo de una mejor sociedad.

Vision

Consolidar una Escuela de Ingenierfa Informatica de excelencia caracterizada por una sélida
capacidad de innovacién, investigaciéon y emprendimiento integrando el Pregrado, el
Postgrado, y la Extension.

Valores

Tolerancia, respeto, trabajo bien hecho, transparencia, solidaridad, participaciéon vy
compromiso, integracion y unidad departamental.

Las definiciones antes indicadas permiten orientar el cumplimiento de los objetivos que el DI
se proponga para la Carrera de Ingenierfa Civil en Informatica.
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La mision, propdsitos y objetivos de la unidad deben ser coberentes con la mision y el proyecto de la
institucion en la que esta inserta, enunciarse de manera clara y concisa, y ser conocidos y
comprendidos por las antoridades académicas y administrativas y por el cuerpo docente de la unidad.

La UTFSM ha declarado en su vision “Ser una universidad lider en ingenieria, ciencia y tecnologia para
Chile y reconocida internacionalmente’, todo esto alineado a 6 ejes estratégicos, que se indican en el
documento institucional “Plan de Desarrollo Estratégico 2007-2012”.

Ejes Estratégicos UTFSM
1 H

Liderazgo en Ingenieria, Universidad
Ciencia & Tecnologia para toda la vida

[

s | Gestion 3|
Compeltitiva

Compromiso Solidavrio Generarvalorq las etpresas

Relacion de largo plazo con
las ex - alumnaos

Fuente: Elaboracion DGPD.

De este modo, en funcién de las definiciones de Mision, Vision y Valores del Departamento
de Informatica, se observa que éstos son coherentes y consistentes con las definiciones
institucionales, enfocado en la formacién de profesionales y graduados de excelencia, el
aporte a la sociedad y el compromiso valdrico con ésta.

Destaca el aporte del DI en los ejes de Universidad para Toda la Vida, Generacién de Valor a
las Empresas y Relacién de Largo Plazo con ex alumnos, en relaciéon con los objetivos y
actividades desarrolladas por la Sub direcciéon de Extensiéon y la Unidad de Comunicaciones,
cuyos logros apuntan directamente en este sentido.

Los enfoques antes indicados, se alinean con los diversos ejes estratégicos que la UTFSM ha
planteado para su Plan Estratégico 2007-2012.
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Al respecto, los académicos declaran estar de acuerdo en un 100% con las afirmaciones
“Conozco la mision de la Universidad Técnica Federico Santa Marfa” y “Los propositos y
objetivos de la Carrera son coherentes con la mision institucional”.

La unidad debe definir con claridad las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) que
configuran el perfil de egreso esperado para sus estudiantes, y demostrar que en dicha definicion ha
tomado en cuenta los siguientes antecedentes: a) Estado de desarrollo y actnalizacion de los
Sfundamentos cientificos, disciplinarios o tecnoldgicos que subyacen a la formacion que se propone
entregar. b) Orientaciones fundamentales provenientes de la declaracion de mision y los propdsitos y
fines de la institucion en la cual se inserta la carrera. ¢) Consulta al medio profesional en el cual
profesionales del drea se desempenan satisfactoriamente.

Tal como se indica en la Dimension Perfil de Egreso y Resultados, el Perfil de Egreso de la
Carrera es:

Perfil de Egreso del Ingeniero Civil en Informatica (version 2008):

El perfil que se describe a continuacion es el vigente, regula y orienta las modificaciones de
programas y nuevas asignaturas electivas.

Competencias técnicas:

A partir del analisis de problemas especificos en cualquier area de negocios, el Ingeniero Civil
en Informatica esta capacitado para:

. Concebir, disefiar, modelar, optimizar y evaluar alternativas de soluciones
tecnoldgicas informaticas que satisfacen requerimientos especificados.

. Innovar en procesos tecnoldgicos identificando oportunidades para optimizar
procesos y productos informaticos.

. Dirigir y coordinar equipos de proyecto que implementan soluciones tecnolégicas
informaticas, gestionando recursos humanos, técnicos, econémicos y de tiempo para asegurar
el cumplimiento de los objetivos.

Competencias Profesionales:

. Interactuar con el medio profesional diverso y multidisciplinario, tanto a nivel
nacional como internacional, estableciendo redes (espafiol e inglés), que le permitan mejorar
su desempefio profesional.

. Auténomo, flexible y con iniciativa en su actuar profesional.

. El Ingeniero Civil en Informatica se caracteriza por su quehacer técnico riguroso,
eficaz y eficiente, mediante una actitud de actualizacién permanente de sus conocimientos.
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Competencias actitudinales:

. Manifestar conductas y actitudes de responsabilidad y solidaridad social, respetando
principios éticos y normativos propios del profesional de la Ingenierfa Informatica como
fundamentos de su quehacer.

Lo anterior, define con claridad las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes)
que el Ingeniero Civil en Informatica UTFSM debe poseer al momento de su egreso.

Para la definicion del perfil de egreso antes indicado, la Carrera ha tomado en consideracion
los siguientes elementos:

1) Estado de desarrollo y actualizaciéon de los fundamentos cientificos, disciplinarios y
tecnoldgicos que subyacen a la formacion de un Ingeniero Civil en Informatica.

La Carrera, para definir y actualizar su Perfil de Egreso, considera:

» Modelo UTFSM de formacion en Ciencias Bésicas e Ingenietfa.

» Estado del arte de la Ingenierfa Civil en Informadtica, en permanente investigacion y
actualizacion.

» Revisién de las definiciones norteamericanas ACM e IEEE, que indican sugerencias
internacionales para la formacion de Ingenieros Civiles en Informatica.

2) Orientaciones fundamentales provenientes de la declaracién de mision y los propésitos y
fines de la institucién en la cual se inserta la Unidad responsable de la carrera.

La Carrera ha integrado la Mision y Propositos UTFSM, destacando al menos, los siguientes
elementos:
» Innovacion. Por ejemplo, empresas gestionadas en 3IE, en un alto porcentaje
provienen de alumnos de la Carrera.
» Establecimiento de redes. Por ejemplo, integracién multidisciplinaria de los
profesionales de la carrera en la empresa.
» Responsabilidad y Solidaridad Social. Por ejemplo, actividades de Responsabilidad
Social Informatica desarrolladas por los alumnos.

3) Consulta al medio profesional en el cual otros titulados de la carrera se desempenan
satisfactoriamente. Esto permitira identificar el tipo de competencias necesario, considerando
tanto aquellas directamente vinculadas al area de desempefio técnico como las de tipo general
que condicionan la calidad de dicho desempeno.

La Carrera ha iniciado un proceso de retroalimentacion al Perfil de Egreso, a través de sus ex
alumnos, para lo cual ha realizado reuniones bianuales (2006 y 2009).

Estas han servido para ajustar el perfil del nuevo Plan de Estudios y para verificar algunas
competencias existentes.
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Para continuar con este proceso, se inicié el ano 2009 un sistema de seguimiento de
egresados el cual esta en revisién, contando con una base de datos actualizada de 450
egresados.

En forma complementaria a lo anterior, el Perfil de Egreso es revisado y retroalimentado
sistematicamente, via:
e DProfesores visitantes, que integran visiones de otras instituciones, a nivel
internacional, sobre el estado del arte e innovacién en el area.
e Profesores de Jornada Parcial, que integran la vision de la empresa y organizaciones
sobre los requerimientos a los profesionales del area.

e Programas de formacion continua. Cursos y diplomados, dirigidos a profesionales del
area, que generan un espacio de discusién y analisis mutuo, respecto de los
requerimientos tecnolégicos y sus aplicaciones, a nivel universitario y empresarial.

e Mecesup de redisefio curricular. El Departamento de Informatica ha formulado y
realizado diversos proyectos MECESUP de actualizacion y redisefio curricular, en los
cuales se validan las competencias que un Ingeniero Civil en Informatica debe poseer,
actualizando Planes de Estudio y Perfil de Egreso. El proyecto FSM 0401 de redisefio
curricular genera las bases del actual proyecto FSM 0711 de implementacion
curricular, a través de los cuales se genera el nuevo Plan de Estudios y Perfil de
Egreso a culminar con su puesta en marcha en 2012.

e Programas de postgrado. La existencia de los programas de Magister y Doctorado de
caracter cientifico, ambos acreditados por la CNA, permiten el desarrollo de
investigaciones y generacion de conocimiento nuevo, que se integra
permanentemente a la formaciéon de pregrado, definiendo la trayectoria de la
formacion profesional de los Ingenieros Civiles en Informatica.

Al respecto, los académicos declaran estar de acuerdo en un 92,9% con las afirmaciones “La
Carrera ha definido con claridad un conjunto de conocimientos minimos con el cual se
considera a un alumno apto para egresar de la carrera” y “El Perfil de Egreso de la Carrera esta
claramente definido”.

Cuando la carrera conducente al titulo profesional considera, adems, un grado académico asociado,
debe encontrarse justificado en competencias del perfil de egreso y debidamente respaldado en
contenidos curriculares tedricos y metodoldgicos en el plan de estudios.

El modelo de formacion UTFSM considera el otorgar, a los alumnos de las carreras de
Ingenierfa Civil, el grado de Licenciado en Ciencias de la Ingenierfa, al momento de haber
aprobado su octavo semestre de formacion.

Lo anterior, considera la aprobacion de los alumnos de las asignaturas propias de las Ciencias

Basicas y Ciencias de la Ingenierfa, las que aportan las competencias requeridas para la
obtencion del grado de Licenciado en la UTFSM.

Habiendo obtenido su grado de Licenciado, el alumno puede continuar estudios de postgrado.

Respecto de lo anterior, el proyecto MECESUP FSM 0711 del DI, sera capaz de identificar y
explicitar con mayor precision las competencias que debe presentar el Licenciado en Ciencias
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de la Ingenierfa Informatica, siendo éste un proceso en fase de término (Anexo 3, Proyecto
Mecesup FSMO711).

La unidad debe demostrar que tiene y aplica mecanismos que permiten la evaluacion periddica de la
mision, propdsitos y objetivos de la carrera, asi como su ajuste.

El Departamento de Informatica, posee y aplica los siguientes mecanismos que buscan
realizar una evaluacién periddica de la mision, propdsitos y objetivos de la carrera, asi como

su ajuste.

Consejo de Departamento. Sesiones sistematicas, segin Reglamento Interno del DI, en las
cuales se analiza la marcha académica y administrativa de los diversos programas y areas del
DI, permitiendo evaluar peridédicamente el logro progresivo de los objetivos y propositos
propuestos.

Jornada Anual de Trabajo del DI. El Departamento de Informatica realiza una Jornada Anual
de Trabajo, con el fin de evaluar en sintesis y retrospectiva la gestiéon de un afio académico, y
a la vez proyectar los diversos desafios futuros, vinculados con los Planes de Desarrollo y
Proyectos Estratégicos. Lo anterior, permite la participacion del equipo de académicos, y a la
vez, validar el logro propuesto, retroalimentar los avances, y asignar responsabilidades y
liderazgo de proyectos.

Un registro de las actividades antes indicadas, se mantienen en la intranet del DI, siendo estas
las Actas del Consejo de Departamento y presentaciones y documentacion de reuniones
anuales del DI, con el fin de consultar permanentemente y retroalimentar los compromisos y
la informacién de los temas tratados.

Sintesis

Fortalezas

e Existe una definicién explicita de Mision, Vision y Valores del DI.

e Existe coherencia de la Misién, Visiéon y Valores del DI con las definiciones
estratégicas de la Institucion.

e DPerfil de Egreso esta definido en base a competencias, considerando diversos
aspectos técnicos, institucionales y del medio profesional en su constitucion.

e Existen mecanismos de evaluacion periédica de la Mision, Vision y Objetivos del
Departamento y de la Carrera.

Debilidades

e Se detecta la oportunidad de continuar con el proceso de deteccién y formalizacion
de las competencias del Licenciado en Ciencias de la Ingenierfa Informatica de la
UTFSM.
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Plan de accion

e Continuar con el proceso de deteccién y formalizacion de las competencias del
Licenciado en Ciencias de la Ingenierfa Informatica UTFSM, a través de las
actividades del proyecto MECESUP FSM 0711.
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4.3.2. Criterio: Integridad Institucional

La unidad debe organizar y conducir los procesos de toma de decisiones en virtnd de los propdsitos y
objetivos que se ha dado, avanzando responsablemente en el logro de los mismos.

Coherentemente con los ejes estratégicos tanto institucionales como departamentales, el DI
desarrolla sus actividades académicas en la Casa Central, ubicada en la ciudad de Valparaiso y
en los Campus de la UTFSM en la ciudad de Santiago.

Se ha establecido que el DI es una Unidad integrada, independiente de la ubicacién fisica de
sus alumnos, profesores, espacio fisico o nivel de postgrado o pregrado, como ha sido
establecido en su Reglamento Interno.

Esto busca que la calidad sea homogénea en todos los niveles de formacion incluyendo todas
las unidades de Pregrado, Investigacién y Postgrado, y Extension.

Corresponde a la Direcciéon, apoyada por el Consejo de Departamento, gestionar el Plan
Estratégico departamental velando por la toma de decisiones adecuada, el desarrollo y el buen
uso de los recursos humanos, materiales y econémicos (Anexo 31, Reglamento Interno del
DI).

Los programas, recursos y equipamiento de que dispone la carrera deben guardar relacion con sus
propésitos.

La estructura curricular, programas de asignaturas, laboratorios, equipos de apoyo académicos,
estan estrechamente relacionados con la formacién de Ingenieros Civiles en Informatica.

La carrera cuenta con financiamiento para la actualizacion periddica de sus recursos y
equipamientos, proveniente de su presupuesto anual, de ingresos propios y de la presentacion
de proyectos especificos de actualizacién de laboratorios.

Al respecto, entre los afios 2008 al 2010 el DI, a través del logro de Fondos Concursables
UTFSM, destind, en cada afio, 25 millones de pesos en la Casa Central y 20 millones de pesos
en el Campus Santiago, focalizados a la actualizaciéon de laboratorio.

Para el afio 2011, los montos son de 40 millones de pesos en la Casa Central, mas 5 millones
de pesos en el Campus Santiago (Anexo 33).

En forma complementaria, el Departamento de Informatica, a través de su Doctorado en
Ingenierfa Informatica y el desarrollo de su proyecto MECESUP FSM 0707
(http:/ /www.dgpd UTFSM.cl/web/index.php/mecesup/proyecto/tipo_id/2), remodel6 sus
instalaciones y equipamientos de investigacion durante los afios 2008-2009.
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Adicional a lo anterior, la calidad de su equipo académico (Anexo 13, Curriculum Vitae de los
académicos del DI), y las actividades de formacién continua que cada uno de ellos realiza,
permite fortalecer la pertinencia de la formacién (Anexo 33, Plan Trienal de
Perfeccionamiento del DI).

Todo lo anterior, directamente relacionado con el cumplimiento de los propésitos del DI
previamente enunciados.

La unidad debe cuidar que exista un adecuado equilibrio entre el niimero de alumnos que ingresan
a cada curso y el total de recursos del programa, considerando sus académicos, su infraestructura,
equipamiento y su presupuesto.

El Departamento analiza y planifica (semestralmente) los cursos y sus cupos para los paralelos
de las asignaturas por area a ser impartidos.

Por otra parte la Universidad a través de su Direcciéon de Estudios y de su sistema SIGA
administra la inscripcién en dichos cursos, con un una cantidad maxima de alumnos que es
determinada por el Departamento.

En caso que la cantidad de postulantes sea mayor, se puede aumentar el cupo, previa consulta
al profesor de la asignatura, o bien, abrir un nuevo paralelo para permitir mas inscripciones, y
asf, cumplir con las necesidades de que todos los alumnos puedan tomar la asignatura.

El Departamento, dentro de la organizacién de sus actividades, busca proveer a los alumnos
los recursos necesarios, de tal forma que exista una adecuada relacién entre el nimero de
alumnos y los recursos. Actualmente la Carrera de Ingenierfa Civil en Informatica cuenta con
21 académicos de jornada completa, una cantidad cercana a los 50 profesores de jornada
parcial, personal de apoyo para laboratorios y de servicio, ademas de un importante nimero
de secretarias en la Casa Central y en el Campus Santiago San Joaquin, para atender a cerca de
850 alumnos, de los cuales alrededor de 450 son de la Carrera de Ingenierfa Civil en
Informatica en la Casa Central, y 380 alumnos de la Carrera en el Campus Santiago San
Joaquin.

Finalmente, como mecanismo de respaldo al Plan de Desarrollo del DI, en su proceso de
fortalecimiento del Campus Santiago San Joaquin, es importante mencionar el proceso de
firma del Convenio de Desempefio para el Campus Santiago (Anexo 17, Convenio de
Desempefio, DI Campus Santiago). Esto se ha efectuado a contar de la apertura del Campus
Santiago San Joaquin, y se espera se extienda a la Casa Central, garantizando los
requerimientos del DI para la implementaciéon de sus diversos procesos formativos y de
gestion.
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La publicidad de la nnidad, y en general, la informacion directa o indirectamente entregada al
Ppriblico, debe ser clara y expresar fielmente la realidad de la institucion.

La difusién de la Informacién se realiza por distintos mecanismos dependiendo de los
estamentos involucrados y al caracter de la misma.

La difusién ya sea de la Universidad o de la Unidad va dirigida a colegios, empresas, ex
alumnos, comunidad UTFSM y comunidad en general.

Centralizadamente la Universidad realiza difusién, sin embargo el Departamento de
Informatica también cuenta con un equipo de apoyo para realizar estas actividades, sobre todo
charlas en colegios. En este sentido, el DI cuenta con un grupo de estudiantes que trabajan en
la difusién de la carrera, en diversos colegios del pais, realizando charlas informativas y
coordinando visitas a los laboratorios del DI.

Como informacién complementaria, los alumnos del DI, a través de la organizacion de la
Feria de Software, logran dar a conocer los principales frutos de los futuros profesionales de
la Carrera de Ingenieria Civil en Informatica de la UTFSM, con el apoyo del Departamento,
ya sea en dependencias del Campus Santiago San Joaquin o de la Casa Central.

Adicionalmente, cada afio, en el mes de octubre se realiza la semana de Puertas Abiertas de la
UTFSM, que se extiende hacia el publico en general y especificamente hacia los colegios y
liceos de enseflanza secundaria del pais. En ella se presenta las diversas actividades del
Departamento de Informatica, oportunidad en que se exhibe a toda la comunidad parte de lo
que se realiza dentro de las dependencias de esta area de la UTTFSM.

Por otra parte, un importante canal de publicidad e informacién lo conforma el Portal DI, en
su direccion www.inf.utfsm.cl

Al respecto, los alumnos declaran estar de acuerdo en un 74,9% con la afirmacién “Cuando
postulé a la carrera, la publicidad y la informacién que recibf resultaron ser veridicas”.

La unidad debe reunir y generar informacion completa acerca de los servicios que ofrece y sus
principales caracteristicas, la que debe ser difundida a los usnarios y a la comunidad en general.
Asimismo, la unidad debe proporcionar a los estudiantes los servicios ofrecidos y respetar las
condiciones esenciales de enseiianza bajo las cuales éstos ingresaron a la carrera.

En términos generales, tanto la Universidad como la Unidad generan y proporcionan
informacién a los estudiantes respecto de los servicios ofrecidos. La informacion se da a
conocer por distintas vias, portal web del DI, ficheros ubicados en dependencias del
Departamento, correo electronico, plataforma educativa Moodle.

Para el caso de postulantes y alumnos de primeros afios, la informaciéon se concentra en la
induccién e integracion al sistema universitario, y a la UTFSM. En este proceso participan,
adicional al DI, la Direcciéon de Admision UTEFSM, y la Direcciéon General de Docencia.
Complementariamente participa la Direccion de Relaciones Estudiantiles, mediante
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informacién relacionada con becas, beneficios y sistema de financiamiento de la educacion
superior en la UTFSM.

Adicionalmente, cuando la UTFSM recibe por primera vez a sus alumnos, les entrega
informacién escrita de todos los reglamentos que dicen relacion con la actividad docente y
también le proporciona informacién respecto de los servicios que la Universidad dispone para
ellos.

Para el caso de los alumnos de cursos superiores del DI, existe una comunicacion sistematica,
a través del portal DI antes indicado, listas de distribucion internas de correo electrénico, la
emisiéon de la Memoria Anual del Departamento de Informatica, la plataforma SIGA, entre
otros, a lo que se suma la Direccion de RREE, gestionando anualmente la informacion

referida a becas, beneficios y sistema de financiamiento de la educaciéon superior en la
UTFSM.

El cumplimiento y respeto de las condiciones de formacién ofrecidas se respaldan en un
Contrato de Prestacién Servicios y a la vez en el Reglamento de Deberes y Derechos de los
Alumnos (Anexo 1T Guia de Formularios).

Al respecto, un 87,4% de los alumnos declaran estar de acuerdo con la afirmaciéon “La
formacion recibida permite suponer que se cumplira con el perfil de egreso”.

La informacion relativa a los procesos académicos de los alumnos debe estar registrada
adecnadamente y ser accesible para su consulta. Asimismo, la unidad debe contemplar mecanismos
adecnados para corregir posibles errores en los registros.

Informacion general relativa a los procesos académicos se da a conocer por diferentes vias, en
las reuniones del Consejo de Departamento, ficheros ubicados en las dependencias del DI, en
la platatorma Moodle que apoya a todas las asignaturas y por correo electronico.

Los representantes de los estudiantes participan con derecho a voz en las reuniones del
Consejo de Departamento, y mantienen informados a sus compafieros por medio del Centro
de Alumnos de pregrado, ya sea en la Casa Central o en el Campus Santiago.

Se cuenta ademis con el Sistema de Informacién de Gestion Académica, el cual es
administrado por la Direcciéon de Estudios. Este sistema via internet provee de la informacion
pertinente a cada usuario: los alumnos pueden acceder a los planes de carrera, rendimiento,
oferta académica entre otros y los profesores cuentan con acceso a la informacién académica
de todos los alumnos, lista de alumnos, rendimiento, resultado de encuesta docente y acceso
para incorporar notas al fin de cada semestre.

Como complemento a lo anterior los alumnos de primer afio y el Jefe de Carrera pueden
acceder al sistema SIGA-SIC, en el cual pueden revisar los avances parciales, datos de ingreso,
asistencia o participacion en el sistema de reforzamiento para asignaturas de ciencias basicas,
en el Centro de Integrado de Aprendizaje en Ciencias Basicas.
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El sistema SIGA permite, ademas, que se puedan realizar correcciones a la informacién que
contiene, mediante solicitud entregada a la Direcciéon de Estudios, quien evalua el error
indicado y procede a efectuar las modificaciones correspondientes. Los académicos estan
facultados para realizar modificaciones de la informacion en el ambito de su responsabilidad.

Al respecto, un 95,2% de los alumnos indican estar de acuerdo con la afirmacién “Mis datos y
antecedentes académicos son de facil acceso (asignaturas cursadas, notas, etc)”.

Para la entrega de informacion de caracter institucional existe la Direccion General de
Comunicaciones, que diariamente publica un informativo en internet via correo electrénico
informando a la comunidad (profesores, alumnos y personal no académico) los temas que son
relevantes a cada uno de ellos.

A la vez las Unidades Académicas a través de este medio tienen la posibilidad de dar a
conocer sus noticias a la comunidad universitaria. Adicionalmente, se entrega informacion de
tipo oficial, a través de circulares informativas de la Autoridad y actas de los diferentes
cuerpos colegiados que toman decisiones relativas a los procesos académicos.

La siguiente es una lista de estos organismos:

e Consejo Superior: conformado por el Rector, un representante del Presidente de la
Republica, un representante de los ex alumnos, cuatro representantes de los
académicos, dos representantes de los docentes y dos consejeros.

e Consejo Académico: Conformado por el Rector, el Vicerrector Académico, siete
consejeros elegidos por los académicos y dos estudiantes con derecho a voz.

e Comité Ejecutivo Académico: Conformado por el Vicerrector Académico y los
Directores de los Departamentos Académicos y Docentes de la Universidad.

e Comité de Coordinaciéon y Desarrollo Docente: Conformado por el Director General
de Docencia, un representante de cada una de las Unidades Académicas y Docentes
de la Institucién (generalmente el Jefe de Carrera) y un estudiante con derecho a voz.

e Consejo de Departamento: Conformado por los académicos y docentes de jornada
completa y media pertenecientes a la Unidad y cuyas jerarquias correspondan a una de
las cuatro categorias superiores.

La informacién que nace de la actividad de los consejos, queda plasmada en las actas, las
cuales se encuentran disponibles al interior de la UTFSM.

E7 cuerpo directivo superior de la unidad debe adoptar sus decisiones con criterio académico. 1a
unidad debe establecer procedimientos adecnados para resolver conflictos de intereses al momento de
adoptar sus decisiones.

El Consejo de Departamento, a través del Reglamento Interno del DI esta reglamentado en
sus facultades, deberes, derechos y atribuciones.

La gestion del DI no se vincula en absoluto con decisiones econémicas, las cuales estan
alojadas en otras unidades al interior de la institucion (Direccion General de Finanzas,
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Direcciéon de Relaciones Estudiantiles, Direccion de Estudios). De este modo, se resguarda
que la toma de decisiones al interior del DI sea solamente de caracter académico.

A su vez, a nivel institucional, el Cédigo de Etica UTFSM, actualizado a septiembre de 2010,
Anexo 37, regula los conflictos de interés que pudiesen generarse al interior de la institucion.
En casos excepcionales, el Director del DI debera indicar el proceder, de forma de resolver
algun conflicto.

Al respecto, el 85,7% de los académicos declara estar de acuerdo con la afirmaciéon “Las
decisiones de los directivos del Departamento se toman utilizando criterios adecuados”.

La unidad debe organizar y conducir los procesos de toma de decisiones de acuerdo a la ley y
respectivos  reglamentos.  Asimismo, la  unidad  debe  perfeccionar  permanentemente  las
reglamentaciones y normativas internas de manera que los procesos de toma de decisiones sean
priblicamente conocidos y debidamente aplicados.

El Departamento de Informatica conduce sus procesos, y toma decisiones en funcién de las
indicaciones establecidas por la Reglamentacion UTFSM-Reglamento Organico Académico, el
cual indica que cada Departamento debe tener un Reglamento Interno.

De esta forma, existe el Reglamento Interno del Departamento de Informatica (Anexo 31).

Los mecanismos de perfeccionamiento de la reglamentacion, al interior del DI se encuentran
en: Rol de la Direccién, Consejo de Departamento, Comités de Unidad (deteccion de
necesidades de perfeccionamiento e implementacion segun prioridades del DI).

Evidencia de lo anterior son, por ejemplo, la modificacion de la reglamentacion de postgrado,
a la luz de la actualizacion UTFSM, que requiere que cada Unidad actualice sus reglamentos
en el primer semestre de 2011. Otra evidencia similar es la actualizacién de los reglamentos de
titulacion que se llevé a cabo en 2009.

Complementario a lo anterior, la propuesta de Politica de Gestién de los Recursos Humanos
del DI (presentad en Jornada de Trabajo Anual del DI), evidencia del perfeccionamiento de

las normativas del DI, apuntando a resolver una necesidad interna del Departamento (Anexo
5, Politica de Gestién de los RRHH del DI).

La reglamentacion y sus actualizaciones son publicamente conocidos, a través de:
e DPortal del DI
e Intranet
e Actas de Consejos de Departamento y Jornadas de Trabajo Anuales
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La unidad debe contar con un reglamento claro y ampliamente difundido donde se establezcan los
derechos y deberes de los estudiantes, y se considere aspectos tales como carga docente, calificaciones,
notmas relativas a la promocion, plan de estudio y eliminacion, procedimientos y disposiciones de
homologacion y convalidacion de estudios previos, comportamiento estudiantil y otros.

El quehacer de los Departamentos se realiza dentro del marco de la Organizacion
Institucional y del marco regulatorio. Los reglamentos mas importantes son:

Estatutos UTFSM (Anexo N° II de la Guia de Formularios)

Reglamento Organico Académico Casa Central (Anexo N° II Guia de Formularios)
Reglamento Organico Administracién Superior (Anexo N° II Gufa de Formularios)
Reglamento de Carrera Académica (Anexo N° V Guia de Formularios)

Reglamento de Evaluacion de Desempefio Académico (Anexo N° V Guia de Formularios)
Reglamento General N° 1 (Anexo N° II Guia de Formulatios)

Reglamento de Derechos y Deberes de Académicos (Anexo N° II Guia de Formularios)
Reglamento de Derechos y Deberes de Docentes (Anexo N° II. Guifa de Formularios)
Reglamento de Derechos y Deberes de Alumnos (Anexo N° II Guia de Formulatios)

Reglamento del Comité de Coordinacion y Desarrollo Docente (Anexo N° II Guia de
Formularios)

Estos reglamentos tienen por finalidad establecer un marco de accién para el desarrollo de las
actividades al interior de la UTFSM y de los Departamentos.

El Reglamento de Derechos y Deberes de los Alumnos considera los aspectos de
calificaciones, normas relativas a la promocién, plan de estudio y eliminacién,
comportamiento estudiantil y otros (Anexo II Guia de Formularios, Reglamento de Deberes
y Derechos de los Alumnos).

Al respecto, los alumnos declaran estar de acuerdo en un 66,5% con la afirmacién “La
normativa y reglamentaciones de la carrera son conocidas y de facil acceso”.

La reglamentacion académica y las normas aplicadas a los estudiantes, académicos y personal de
apoyo debieran permitirles organizarse en funcion de sus intereses estamentales.

La Universidad permite y promueve la asociacién a nivel de los distintos estamentos de la
comunidad académica, asi se puede mencionar la existencia de:

Centros de Alumnos, para el DI, uno en la Casa Central y otro en el Campus Santiago, para
los alumnos de pregrado, mas otro para alumnos de postgrado en la Casa Central)

Federacién de Estudiantes en la Casa Central y en el Campus Santiago (alberga a los dos
Campus).
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Sindicato de Docentes e Investigadores.
Sindicato de Profesionales Universitarios.
Sindicato de Apoyos Académicos.
Sindicato de Empleados.

Sindicato de Operarios.

De este modo, los alumnos opinan estar de acuerdo en un 64,7% con la afirmacién “En la
universidad existen centros de estudiantes que permiten canalizar las inquietudes a las
autoridades”.

Por otra parte, existen diversas ramas y areas de actividad, que asocian a los alumnos segin
sus intereses, a saber:

Club de Fotografia

Taller de Folklore

Orquesta Estudiantil UTFSM
Ramas Deportivas

Grupo de Teatro UTFSM
Coro UTFSM

La Universidad facilita y fomenta la existencia de diversos grupos de interés, para el desarrollo
de sus actividades, concursando a financiamiento a través del Programa de Iniciativas
Estudiantiles Académicas (http://www.piea.UTFSM.cl/), apoyando actualmente a:

e CEAS - “Center for Applied Sciences”

e CPSHI: Comité paritario de seguridad, higiene e innovacion
e ESM — Escuela Santa Maria

e Grupo de Astronomia

o UTFSM Games.

e Centro de Robdtica (CR)

e Computer Systems Research Group (CSRG)

e GIA: Grupo de Investigacion Audiovisual

e Rama estudiantil IEEE SB

e Generacion de Energfas Alternativas (GEA)

e Preuniversitario Solidario Santa Marfa (PREUTFSM)
e Feria de Software (FSW)

Sintesis

Fortalezas
e [Existe la reglamentacién que define las facultades y atribuciones al interior del DI:
Reglamento Interno del Di, incluyendo Reglamento de Sala del Consejo del DI,
reglamentos institucionales, entre otros.
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Anualmente el Director y los Subdirectores presentan los resultados de la gestién en
relacién con el cumplimiento de los objetos, en reunioén amplia y extensa del Consejo
de Departamento, donde se evalaa y reformulan objetivos y acciones correctivas.

El DI posee mecanismos que le permiten resguardar el equilibrio entre recursos
disponibles y numero de alumnos, para asegurar la calidad de atencién y proceso
formativo.

Existe el Reglamento Interno del Departamento de Informatica, actualizado con fecha
2 de octubre 2009.

Su gestion es adecuada y bien establecida.

Existe una Politica de Gestion de los Recursos Humanos del DI, cuya version
preliminar fue discutida con fecha 14 de diciembre 2010, y esta en proceso de mejora
para su aprobacion.

La informacion entregada a los usuarios de los servicios del DI, incluyendo la que se
entrega por vias publicitarias es completa, clara y realista. Se contemplan los
principales aspectos relacionados con el quehacer de la Unidad (propositos,
orientacion general de la formacion, recursos educacionales, duraciéon de la carrera,
condiciones de enseflanza, etc.).

Los alumnos tienen acceso sistematico a su registro de calificaciones a través del
sistema SIGA.

Existen diversas instancias de organizacion estamental, existiendo a la vez, diversas
opciones de financiamiento a dichas actividades.

Debilidades/ Oportunidades

Se detecta la necesidad de perfeccionar los instrumentos disponibles para tomar
decisiones y evaluar el logro progresivo de las metas y objetivos de la Carrera, tanto en
términos de gestion, como en términos formativos.

Se detecta la necesidad de contar con mecanismos para revisar y actualizar la
declaracién de propositos y su traduccion en metas y objetivos. Lo que existe
actualmente son las reuniones anuales de evaluaciéon de resultados del DI, las que
requieren de mas informacién cuantitativa para ser efectivas y eficiente. En la
actualidad el DI se provee de informacién institucional que es provista
centralizadamente.

Plan de Accion

Proyecto MECESUP FSM 0711, incluye disefio e implementacién de un sistema de
monitoreo del avance curricular, en construccion, por lo tanto, se debe finalizar su
implementacién para generar la informacion requerida y evaluar su funcionamiento.

Se trabajara en conjunto con las autoridades centrales para establecer mecanismos que
permitan seguir, medir y evaluar el logro de metas y objetivos de la carrera, se
continuara solicitando y apoyando acciones para obtener informacién cuantitativa del
proceso educativo en forma permanente y fluida.
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4.3.3. Conclusiones de Ia Dimension Capacidad de Autorregulacion

Después de analizar exhaustivamente la informacién levantada, se concluye lo siguiente para
la dimension “Capacidad de Autorregulacion™:

e Ta Carrera y el DI cuentan con la capacidad para definir sus metas, propositos y
objetivos.

e Estos objetivos, metas y propodsitos son consistentes con la misiéon y propositos
institucionales y con el perfil de egreso.

e Ia carrera cuenta con la capacidad de avanzar responsablemente en el cumplimiento
de los propdsitos definidos, siendo este avance susceptible de ser verificado a través
de mecanismos de evaluacion.

e Ll DI, a través de su Consejo de Departamento, y una estructura organizacional
eficiente, procura la aplicacién de los mismos mecanismos de aseguramiento de la
calidad en todos los Campus en que se ofrece la Carrera.

e Fl DI y la Carrera cuentan con la capacidad de autorregulacién necesaria para
identificar sus fortalezas, debilidades y acciones de mejoramiento.
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5.  PROCESO DE AUTOEVALUACION

La Carrera de Ingenierfa Civil en Informatica de la UTFSM desarroll6 su proceso de
autoevaluacion con fines de re acreditacién durante el afio 2010, el que sera expuesto a
continuacion.

Este proceso de autoevaluacion se oficializa con el nombramiento, a comienzos del afio
2010, de la Comisién de Autoevaluacion presidida por el Director del Departamento, sefior
Carlos Castro, el Coordinador de Autoevaluacion, sefior José Luis Marti, el Jefe de Carrera,
sefior Lautaro Guerra, y el académico y ex Jefe de Carrera, sefior Hubert Hoffmann.

Adicionalmente se conté con la colaboracién de los académicos del DI en diversos temas
cubiertos en el Informe y en la Guia de Formularios. A este equipo se integr6 la Unidad de
Autoevaluacion y Calidad (UAC), ademas de la Unidad de Analisis Institucional (UDAI) que
desarrolla la informacién cuantitativa de la Guia de Formularios C. Ambas unidades son
apoyos centralizados desde la Vicerrectorfa Académica UTFSM.

Una vez elaborado el Plan de Trabajo y consensuado por la Comision de Autoevaluacion, se
dio inicio a las multiples actividades que demanda este proceso. El avance sistematico de ellas
fue trabajado en reuniones regulares de la Comisiéon de Autoevaluacion con la UAC.

La recolecciéon de informacién fue desarrollada en un trabajo de equipo, por cuanto la
informacién institucional de datos cuantitativos se obtuvo a través de la gestion de la UDAIL
la informacion cualitativa, a través de la UAC.

La Comision de Autoevaluacion tuvo a su cargo la actualizacion de la informacién descriptiva
de la Carrera. A su vez se desarrollé desde la UAC un sistema virtual de encuestas que
permitié6 generar datos cuantitativos y cualitativos en un espectro muestral, de estudiantes,
académicos, empleadores y titulados.

El anilisis de la informacion recogida, la emisiéon de los juicios valorativos y la toma de
decisiones en torno a los planes de mejora fueron realizados en reuniones sistematicas de la
Comisiéon de Autoevaluacion, asistidos por la UAC. En estas reuniones se desarrollé el
analisis de la informacién recopilada, constatando y analizando el quehacer de la Carrera
sobre la base de los nueve criterios propuestos por la CNA y en funcién de las propuestas de
los Planes de Desarrollo del DI.

De este modo, se logré discutir y aprobar las principales conclusiones del Informe de
Autoevaluaciéon y muy especialmente, la identificaciéon de fortalezas y debilidades con su
correspondiente Plan de Acciones de Mejora comprometido, para la Carrera y la Unidad.

A lo anterior, contribuye de manera importante el desarrollo del Proyecto MECESUP FSM
0711 sobre “Implementaciéon de Nuevos Curricula para Carreras de Ingenierfa Civil en
Computacion e Informatica en Universidades Chilenas”, el que avanzé en el proceso de
redisefio del Plan de Estudios y de los Programas de asignatura de la Carrera, hacia un
formato actualizado que enfatiza los resultados de aprendizaje y la valorizacién de los
créditos asignados en funciéon del quehacer del estudiante (SCT), y a la vez permitié a la
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Carrera la verificacion paulatina de las competencias del Perfil de Egreso, situaciéon que
permitira su pronta implementacion.

El Informe de Autoevaluacion de la Carrera de Ingenierfa Civil en Informatica fue aprobado
por su Consejo de Departamento, y considera un programa de socializacién a la comunidad
estudiantil, comunidad UTFSM, ex alumnos, empleadores y comunidad en general.

En este proceso de autoevaluaciéon se detectaron dificultades menores, concentradas
basicamente en la dificultad de contar con la opinién de empleadores, profesionales con una
agenda con alta carga de compromisos, que retrasa o reduce la posibilidad de participar en
estos procesos.

Lo reducido de las dificultades, se debe principalmente a la anterior experiencia de
acreditacion desarrollada por la Carrera y el conocimiento acumulado al interior de la
UTFSM en los multiples procesos de autoevaluaciéon. A esto se suma el decidido apoyo
centralizado, tanto en la asesotfa técnica como en el levantamiento de informacion
institucional.

Un elemento positivo para destacar es la oportunidad que este proceso de autoevaluacion
brinda a los académicos del DI, para conocer e investigar informacion actualizada en torno a
la Carrera, intercambiar opiniones, analizar y tomar decisiones en forma permanente y
sistematica, para asi ir incrementando la calidad de los procesos al interior de sus catreras y/o
programas.

Los principales logros de este proceso de autoevaluacion son los siguientes:

e Afianzar una cultura critica de autoevaluacion, orientada hacia el mejoramiento de la
Carrera.

* Desarrollar un proceso objetivo de revision de fortalezas y debilidades, reconocido y
validado por la comunidad del DI.

e Estimular la participaciéon de la comunidad (académicos, estudiantes y personal
administrativo) en un diagnoéstico comun.

* Corregir falencias, a medida que se identifican.

e Continuar con la organizacion de la informaciéon de la Carrera, tendiendo al
perfeccionamiento de un sistema de informacion para la gestion de la calidad.

* Reunir antecedentes importantes para las autoridades, con recomendaciones de cambio
necesarios para el progreso institucional, validados por la opinién de la comunidad del
Departamento.

* Mejorar la capacidad de gestion de la Carrera y potenciar el aporte de los profesores a ella.

* Desarrollar una actividad necesaria desde el punto de vista de la garantia publica de la
calidad: Acreditacién.
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6.

6.1. Resumen de Fortalezas, Debilidades y Plan de Accion

Conclusiones y Acciones para Mejoramiento Futuro

Fecha de Término

Indicador de

Recursos

Fuente de Recursos

traduccion en metas y objetivos, que existen actualmente son
las anuales de evaluacién de del DI, las
que requieren de més informacién cuantitativa para ser
efectivas y eficiente. En la actualidad el DI se provee de
informacion institucional que es provista centralizadamente.

permitan seguir, mediry evaluar el logro de metas
y objetivos de la carrera, se continuara solicitando
y apoyando acciones para obtener informacién
cuantitativa del proceso educativo en forma
permanente y fluida.

Criterio CNA Debilidad/Oportunidad Plan de Mejora Responsable [Fecha de Inicio N .
(si corresponde) Logro Requeridos | (Interna- Externa)
Estructura Curricular |Se detecta la oportunidad de contar con una Matriz de Perfil |Continuar con el desarrollo de |la Matriz de Perfil |Luis Hevia - 2007 Abril de 2011 80% Especialista | MECESUP FSM 0711
de Egreso-Competencias, actualizada, con el objeto de de Egreso-Competencias, actualizada, con el Presidente de en docencia
verificar el aporte de cada asignatura al Perfil de Egreso. Cabe |objeto de verificar el aporte de cada asignaturaal |Comision de
destacar que éste es un proceso ya iniciado al alero del Perfil de Egreso, ya iniciado al alero del proyecto |Actualizacion
proyecto FSM 0711, por lo que serd cumplido en los meses FSM 0711, que corresponde al nuevo plan de Curricular
proximos, para el nuevo plan de estudios de la carrera. carrera a ser implementado a partir de 2012.
Eficiencia del Se detecta la oportunidad de disefiar e implementar un Implementar un sistema de indicadores de Director 2010 Noviembre de 2011 25% Asesoria en | MECESUP FSM 0711
Proceso de sistema de indicadores de eficaciay eficiencia del proceso de | eficaciay eficiencia del proceso de ensefianza |Proyecto el desarrollo
Ensefianza lensefianza aprendizaje, que permita seguir facilmente aprendizaje, que se encuentra actualmente en su [Mecesup FSM de software
prendizaj que requieran intervencién externa. fase de programacién, que permita monitorear el [0711
Eficiencia del Se detecta la oportunidad de efectuar un andlisis sistematico | desempefio de los alumnos y su avance en el Plan [pjrector 2010 Noviembre de 2011 25% Asesoria en | MECESUP FSM 0711
Proceso de de las causas de desercién a nivel Departamental, en de Estudio. A través de este sistema es factible |proyecto el desarrollo
Ensefianza complemento al anélisis efectuado a nivel central, por la realizar un andlisis sistematico de las causas de  |Mecesup FSM de software
Aprendizaje Direccién General de Docencia (DGD). desercién a nivel Departamental. 0711
Resultados del Se detecta que los alumnos de Casa Central, en promedio El nuevo Plan de Estudios incluye mecanismos Luis Hevia - 2009 Abril de 2011 80% Académico DI DI UTFSM
Proceso Formativo  |general, mantienen los tiempos de titulacién del proceso de |mas frecuentes de revisién de estado de avance  |Presidente de
acreditacién anterior. Aun cuando existen avances, existen de los estudiantes e indicadores de resultado que [Comision de
casos que afectan el promedio de permanencia de los permitirén apoyar a A
alumnos en la Carrera, los cuales son necesarios de mejorar. [con problemas. Se contempla un mejor disefio de |Curricular
los trabajo de titulacién, para acortar los tiempos
de permanencia en la Universidad. A la vez, para
aquellos alumnos que elijan obtener el grado de
Magister, en este nuevo plan, se separala
titulacion del programa de cinco afios de
Ingenieria Civil en Informética, respecto del
programa de Magister, ofreciendo la oportunidad
de obtenerlos en forma secuencial en vez de
simulténea como es en la actualidad.
Resultados del Se detecta la oportunidad de implementar un sistema de Evaluar el disefio e implementacion de un sistema|Cecilia Reyes - | Abril de 2011 |Noviembre de 2011 0% Memorista DI DI UTFSM
Proceso Formativo ~ |seguimiento de indicadores de resultados en todos los de monitoreo y seguimiento de ex alumnos y Coordinadora UTFSM
aspectos relacionados con ex alumnos y , en , en | al existente a de Unidad de
complemento al existente a nivel institucional. nivel institucional. Comunicacion
es del DI
Vinculacién con el Se detecta la oportunidad de generar sinergias entre los Efectuar la evaluacion de la integracion de Subdirector de| Marzo de 2011 [Noviembre de 2011 5% Ingeniero DIUTFSM
Medio diversos prog de postitulo (Dipl dos) que y de p i Extension del Informético
actualmente imparte el DI, y eventualmente integrar éstos, DI
con el programa profesional de Magister en Tecnologias de la
Informacién.
Estructura Se detecta la oportunidad de continuar trabajando en la Continuar los procesos de la mejora de los Director del DI 2008 Diciembre de 2011 75% Asesoria en DI UTFSM
Organizacional, mejora de los sistemas de informacién de gestion del DI, con [sistemas de informacién de apoyo a la gestion del el desarrollo
Administrativa y el fin de generar informacién integrada y oportuna, DI. de software
Financiera proyectando su integracion con los sistemas de gestion
institucionales.
Infraestructura, Se detecta la necesidad de acelerar el proceso de adecuacion |Respecto de lo anterior, existe un Convenio de Director del DI 2009 2013 Pr UTFSM
Apoyo Tecnicoy del Campus Santiago San Joaquin, mejorando la evaluacién de |Desempefio del DI para Campus Santiago, en UTFSM
Recursos para la la Infraestructura en este sentido, existiendo un proceso en  |proceso de firma, més los Planes de Desarrollo de
Ensefianza marcha a cargo de la Direccion UTFSM. Rectoria sobre Infraestructura Total del Campus
Santiago San Joaquin.
Propésitos Se detecta la oportunidad de continuar con el proceso de Continuar con el proceso de detecciény Luis Hevia - 2007 Abril de 2011 50% Académico DI DI UTFSM
deteccion y formalizacion de las competencias del Licenciado |formalizacion de las competencias del Licenciado |Presidente de
en Ciencias de |a Ingenieria Informatica UTFSM. en Ciencias de la Ingenieria Informatica UTFSM, Comision de
con el apoyo del Proyecto Mecesup FSM0711. Actualizacion
Curricular
Integridad Se detecta la necesidad de perfeccionar los instrumentos Proyecto Mecesup FSM 0711, incluye disefio e Director 2010 Noviembre de 2011| 25% Asesoriaen | MECESUP FSM 0711
disponibles para tomar decisiones y evaluar el logro implementacién de un sistema de monitoreo del [Proyecto el desarrollo
progresivo de las metas y objetivos de la Carrera, tantoen  |avance curricular, en construccién, por lo tanto, se |Mecesup FSM de software
términos de gestién, como en términos formativos. debe finalizar suimplementacién para generarla 0711
informacion requerida, y evaluar su
funcionamiento.
Integridad Se detecta la necesidad de contar con mecanismos para Se trabajara en conjunto con las autoridades Director del DI 2008 Diciembre de 2011 75% Ingeniero DI UTFSM
revisary actualizar la declaracién de propésitos, y su para que Informatico
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Listado de Anexos
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Listado anexos Informe de Autoevaluacion Ingenieria Civil en Informatica

Anexo 1 - Encuesta Alumnos de Primer Afo, afio 2007
Anexo 2 - Memorias Anuales del Departamento de Informatica

Anexo 3 - Proyecto FSM 0711 - Implementaciéon de Nuevos Curricula para Carreras de Ingenierfa
Civil en Computacion e Informatica en Universidades Chilenas

Anexo 4 — Feria de Software Departamento de Informatica

Anexo 5 — Politica de Gestion de los RRHH del Departamento de Informatica
Anexo 6 — Procedimiento de Intercambio Estudiantil OAT UTFSM

Anexo 7 - Manual de Descripciones de Cargos del Departamento de Informatica
Anexo 8 — Manual de Procedimientos del Departamento de Informatica

Anexo 9 — Plan de Desarrollo DI — 2008-2011

Anexo 10 - Informes de Proyectos MECESUP del Departamento de Informatica
Anexo 11 - Programas de Asignaturas Ingenierfa Civil en Informatica

Anexo 12 - Premio Maestros de Excelencia UTFSM

Anexo 13 - Curriculum Vitae Académicos del Departamento de Informatica
Anexo 14 - Reglamento de Estudiantes de Primer Afio y Programa de Insercion al Sistema UTFSM
Anexo 15 - Informe CIAC 2010

Anexo 16 - Proyecto FSM 0804 Fortalecimiento de las Capacidades de Gestion para la Colocacion
Laboral Efectiva y el Seguimiento de Graduados de la Universidad Técnica Federico Santa Marfa

Anexo 17 - Convenio de Desempefio en el Campus Santiago del Departamento de Informatica
Anexo 18 — Proyecto ALMA-UTFSM Group

Anexo 19 — Responsabilidad Social Informatica — Departamento de Informatica UTTFSM
Anexo 20 — Reglamento de Titulacién del Departamento de Informatica UTFSM

Anexo 21 - Modelo Educativo Institucional de la UTFSM

Anexo 22 - FSM0701 — Centro de Innovacion para la Calidad Educativa (CICE)

Anexo 23 — FSM0401 - Renovacién Curricular en la Formaciéon de Profesionales de Computacion e
Informatica: Una Solucién Articulada a Problemas Estructurales con Enfasis en la Movilidad Vertical
y Horizontal

Anexo 24 - Analisis de Evaluaciones de Practicas Departamento de Informatica.
Anexo 25 - Formulario de Evaluacién de Practicas UTFSM.

Anexo 26 - Cuadro de eliminados, Carrera de Ingenierfa Civil en Informatica
Anexo 27 - Reglamentaciéon UTFSM sobre Becas y Perfeccionamiento

Anexo 28 — Estadias de investigacion, pasantias, sabaticos, Departamento de Informatica 2008-2009
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Anexo 29 - Reglamento de Carrera Académica UTFSM.

Anexo 30 - Reglamento sobre Programas de Doctorado

Anexo 31 - Reglamento Interno del Departamento de Informatica

Anexo 32 - Encuesta Docente UTFSM-Formato.

Anexo 33 - Plan Trienal de Perfeccionamiento del Departamento de Informatica
Anexo 34 — Reconversion y Estadisticas de Laboratorios del DI (propuesta del DI)
Anexo 35 - Mecanismos de actualizaciéon de Laboratorio

Anexo 36 — Formato Compromiso Anual UTFSM

Anexo 37 - Cédigo de Etica UTFSM

Anexo 38 — Analisis de Cohorte de Titulados 2010

Anexo 39 - Plan de Desarrollo Infraestructura Campus Santiago San Joaquin UTFSM
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