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2.
2.1.

2.1.1.

INTRODUCCION

El presente documento surge del proceso de Autoevaluacion de la Gageneda Civil
enInformaticade la Universidad Técnica Federico Santa (Wdm&M) proceso llevado a

cabo en el contexto de la blusqueda de la mejora continua y aseguramiento de la calidad de la
Carrera, asi como de los requerimientos nacionales de Acreditacion.

En lo particular, a través de este documento la Carrera se pressegar@dsuproceso de
Acreditacion, consecuentemente con lo especificado en el Acuerdo de Acred2d€jon N°
extendido por un plazo 8ainos(CNA afio 2005.

El andlisis se enfoca por tanto, en el estado y evolucion de la Carrera en el geriodo 200
2009 para lo cual se ha levantado la informacion pertinente y consultado a los actores
relevantes su opiniONo obstantese ha contemplado la incorporacion derirdoron y/o
datos del periodo 20&60 la medida que contribuya a precisar la realidad act@daterh.

MARCO DE REFERENCIA
LA UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA

Historia

La Universidad Técnica Federico Santa Maria es una fundacién de Derecho Privado que
tiene caracter déniversidad particular. Esta regida por la legislacién general aplicable a las
Universidades chilenas, ademas de sus propios estatutos. Conforme a las disposiciones
estatutarias, la direccién superior de la Universidad es una funcion ejercida porsautoridade
colegiadas y unipersonales, siendo su objetivo cautelar la mantencion de los fines de la
Institucion, fijando sus politicas globales y aprobando los planes de mediano y largo plazo
destinados a materializarlas.

Hacia | a d®cada desalio poreid Federito Sdnta Marka Carrdra quisomp r
dotar a Valparaiso de un centro de estudios superiores de caracter cientifico y tecnolégico
que ayudase a aquellos estudiantes meritorios cuya precaria condicion economica les
impidiera educarse y alcanragrado de conocimiento apto para contribuir al desarrollo y
progreso del pais, creandose el 31 de marzo de 1926, la Fundacion Federico Santa Maria,
para organizar, mantener y desarrollar varias Escuelas de Artes y Oficios y Colegios de
Ingenieros en div&os puntos de Chile. La primera y mas importante debia ser la Escuela de
Artes y Oficios y Colegio de Ingenieros José Miguel Carrera en Valparaiso, inaugurados en
1931 y cuya actividad académica fue iniciada en 1932.

En | a d®cada dedadl desomitiada0desdel 1835 Umversidad $éicnica
Federico Santa Maria, siguié incrementando su infraestructura para completar los talleres y
laboratorios, como también el internado, las aulas y el edificio administrativo. Merece especial
mencion la inauguién, en 1941, del Aula Magna, acontecimiento de gran impacto artistico

en el pais, pues desde entonces se ha constituido en un escenario de primer nivel nacional.
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En 1971, la Universidad inicié un programa de formacion de profesionales de nivel medio y
deuna alta preparacion cientifica y tecnoldgica, a través de la creacion de las sedes Vifia del
Mar 0Jos® Miguel Carrerado y Talcahuano o0Re
se puso en marcha un programa de perfeccionamiento académico deldprogesora
impulso fuertemente la investigacion tecnolégica y se creo la Escuela de Graduados (1960), la
primera en entregar gradode Doctor en Ingenieria en Latinoamérica (1963).

La dltima década enfrentd a la Institucion al acelerado proceso decgobabzana fuerte
competencia universitaria, fenomenos que ha sabido encarar abriéndose al pais y
proyectandose internacionalmente, como lo demuestra la creacién en 1995 de los Campus
SantiaggCampus Vitacura y Campus San Joagaingagua, y en el poescuatoriano de

Guayaquil en 1996, ademas de la Academia de Ciencias Aeronauticas, que inicid en Santiagc
en el aflo 2000 para la formacion de profesionales del area aeronautica para el mercado
latinoamericano

Desde su inauguracion en 1931, constitigién de la Universidad contribuir mediante la
docencia, la investigacion y la extension a la creacion de nuevos conocimientos, a su difusion
y entrega universal, a la formacion humana, cientifica y profesional de sus alumnos en un
marco de excelenciaggpeto para que éstos, utilizando el conocimiento de las distintas areas

y los altos valores cultivados, sean capaces de contribuir al desarrollo y mejoramiento de la
humanidad.

Esta Institucién dedicada a la ensefianza y la investigacion del mas eftaipiveia y
tecnologia, imparé8 carreras de pregrado en ciencias, ingenieria, aeronautica, construccion,
arquitectura, y técnicos de nivel superior en areas cientifico tecnologicas. Asimismo, cuenta
con 24 programas de doctorado y magister, y dévgnsmramas de postitulo, que se
destacan por su excelencia y la participacién de profesores y estudiantes extranjeros.

La Casa Central, inaugurada en 1931, forma ingenieros, licenciados en ciencias, constructores
civiles, arquitectos, magistedoctores; las sedes Vifia del Mar y Talcahuano, forman
ingenieros de ejecucion y técnicos universitarios; el Campus Santiago, imparte carreras de
ingenieria y el Magister en Gestibn Empresarial; el Campus Guayaquil, imparte carreras en
ingenieria, economéhsefio y comunicacion; y la Academia de Ciencias Aerondauticas, forma
profesionales del area aeronautica y dicta el Magister en Ingenieria Aeronautica. Ademas, el
Campus Rancagua, centra hoy su labor en asistencia técnica y programas especiales.

En este ontextoal afio 20Q09mas de 4 mil alumnos conocen la excelencia académica de la
Universidad, ellos tienen la posibilidad de formarse integralmente, con un fuerte sello
cientifico tecnolégico y udafinidacomponente humanista. Profesores de primerynaVel

mejor apoyo en infraestructura y materiales de estudio y trabajo, constituyen también pilares
de su formacién profesional.

El deporte, la actividad fisica, el arte y los idiomas forman parte sustantiva de la formacion de
los estudiantes del plantgljenes hallan en las muchas disciplinas que pueden cultivar la

oportunidad para desarrollar su espiritu emprendedor y solidario, aprender a trabajar en
equipo, ser disciplinados, rigurosos y metddicos, potenciar su creatividad, adaptabilidad y
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asertividad Asimismo, seminarios, charlas y talleres, son parte de la oferta cultural de la
Universidad y, sobre todo, elementos sustantivos de la formacion integral de sus alumnos.

Una formacion de excelencia y que entregue a la sociedad profesionales solidos,
empendedores, innovadores y solidarios, exige contar con académicos de primer nivel. En la
UTFSM mas de 550 profesores vuelcan hacia estudiantes de las mas diversas latitudes todo
su conocimiento y experiencia en orden a contribuir a una educacionlasa@xigencias

de hoy y del futuro. Los académicos déTBSM mantienen un estrecho contacto con el
desarrollo de la ciencia y tecnologia, y la realidad industrial y empresarial, tanto en Chile
como en el extranjero, mediante el perfeccionamiento yarebltesle investigaciones y
asesorias.

El desarrollo de la investigacion cientifico tecnoldgica constituye una preocupacion
fundamental y permanente para la Institucion, que entiende que ell@njsaioun rol

esencial de todanersidad, es un pilmdispensable en la construccién del bienestar y del
desarrollo. En esta perspectiva, realiza numerosos proyectos a través de fondos propios y
concursables.

Areas en las que la Universidad Técnica Federico Santa Maria desarrolla la investigacion son,
ertre otras, la mineria, el medio ambiente, la economia, la quimica de productos naturales, la
ingenieria quimica y sanitaria, la ingenieria de alimentos, los procesos energéticos y las
energias renovables, la electrénica aplicada a la medicina, daiéesida fesica de materia
condensada y la radiacién ultravioleta, la fisica aplicada, la ingenieria en telecomunicaciones y
de redes, la tecnologia de materiales, las estructuras sismo resistentes, la gestién de sistem:
productivos, el desarrollo deta@ire, el desarrollo de productos y la calidad.

La Universidad Técnica Federico Santa Maria ha llevado a cabo en los ultimos afios un
decidido proceso de internacionalizacién, pues entiende que la globalizacion obliga a
mantener y fortalecer los lazos €mmando, abriéndose a un fluido intercambio de
conocimientos y personas con instituciones similares de todos los continentes. Es por ello
que laUTFSM ha implementado, en materia de académicos, el intercambio a nivel de
postgrado, las investigaciones caaguy la participacién de profesores visitantes. Para el
intercambio de alumnos de pregrado, se ha desarrollado convehlowemsidades de

Europa, Estados Unidos y América Latina, lo que posibilita que jévenes de otras latitudes
estudien en I TFSMy que estudiantes de ésta cursen semestres en instituciones del
exterior.

La masificacion de redes, elemento fundamental para acercar el mundo a los estudiantes y
académicos, también forma parte de la politica de internacionalizacidmivezsidad y
contribuye a generar una fuerte cultura universal en sus aulas.

LaUTFSM consciente del rol protagdnico que debe tener en el desarrollo de la sociedad, se
vincula fuertemente a la empresa y al sector publico a través de proyectos, programas y
asistenciasmanteniendo un estrecho vinculo con empresas productivas y de servicios,
nacionales y extranjeras, con el fin de promover y realizar las actividades de transferencia
tecnoldgica, asesoria industrial y capacitacion que requiere. La relacion de ladegrofesion

de laUTFSM con el quehacer tecnolégico beneficia su propia actividad académica,
realimentando en forma préactica la docencia en sus aulas.
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En los ultimos afios WTFSMha alcanzado innumerables logros, entre los que se destacan a
fines del afio 200%a Acreditacion Institucional otorgada por 6 afios, por la Comision
Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP), lo cual permitié ubicar a nuestra institucion
entre las mas destacadas a nivel nacional, en términos de prestigio, desarrollo, calidad de la
doeencia, calidad de sus estudiantes, innovacion y coherencia institucional. En el mismo
periodo, se realizo la inauguracion del Centro Integrado de Aprendizaje de Ciencias Basicas
(CIAC), en unedificio moderno construido con aportes publicos a travésodehrpa
MECESUPy cuyo objetivo es aumentar la tasa de retencion de los alumnos de las carreras de
Ingenieria de la UTFSM, a través de un programa dedapewte ysocial, focalizado en

los estudiantes de primer afio; el cual incluye crear un entornadappajpa que los

alumnos puedan estudiar y expresar actitudes positivas a nivel individual y colectivo.

Otro aspecto importante es que durante el afio 2007 fue aprobado el Plan de Desarrollo
Estratégico de I&/TFSM para el periodo 20@D12, el cual comtpla 11 proyectos
estratégicos. Junto con esto, se han elaborado y aprobado Planes de Des&9dify 2008

para las distintas unidades tanto académicas como de servicios, los cuales incluyen acciones
concretas que permitiran alcanzar los objetivos diostéles, con indicadores de logro
medibles

En octubre dehfio2008, se inauguun moderno edificio para la innovacién tecnoldgica el
cud consta de 2.100%mrientados a la relacifmiversidad y empresa, y al establecimiento

de diversos Centrd®cnoldgicos que permitirdn incentivar la investigacion aplicada en areas
de gran impacto para el pais, como la mineria, la energia y la biotecnologia.

Uno de los 11 proyectos estratégicos cordefaplexpansion del Campus Santiago
denominad@ C a mp uiagoSaraJoaquin, el cual se encuentra u
San Joaquin, cuyo terreno es 8lbettareasEste Campus inicié sus operaciones en marzo

de 20009.

En sptiembre dedfio2009 se inauguel Edificio Placeres, edificacion complementaria de

la Casa Central, cuya superficie de 3.26fhenga espacios integrales de bienestar de los
alumnos, con 6 salas de uso multiple, 14 salas de clase y mas de 200 computadores pare
atender a una cantidagloximada de 1.200 alumnos.

El término del afio 2009 encuentra a la Universidad Técnica Federico Santa Maria en proceso
de organizasu proceso de autoevaluacion institugiehaual serd desarrollado entre los
afios 2010 y 2011.
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Mision de la Universtlad

Desde su fundacion en 1931, constituye mision de la Universidad:

oConstituye mision de la Universidad el contribuir mediante la Docencia, la Investig
Extension, a la creacion de nuevos conocimientos, a su difusion y fmtregadaniversal,
humana, cientifica y profesional de sus alumnos en un marco de excelencia y de respet
utilizando el conocimiento de las distintas areas y los altos valores cultivados, sea
contribuir al desarrollo y mejoramieatoahedad

Fuente: Plan Estratégico Institucional, Ahabela Guia de Formularios

Programas e infraestructura

Esta Institucidn, dedicada a la ensefianza y la investigacién del mas alto nivel en ciencia y
tecnologia, impar8 carreras de pregrado en ciencias, ingenieria, aeronautica, construccion,
arquitectura, y técnicos universitarios en areas cientifico tecnolégicas. Asimismo, cuenta con
24 programas de doctorado y magister, y diversos programas de postitulo.

LaUTFSMrealiza su actividad académica a través de:

- LaCasa Central inaugurada en 1931 en la ciudad de Valparaiso, tiene alrededor de
7400 estudiantes en programas de pre y postgrado, en las areas de ciencias basicas €
ingenieria. Adicionalmente se dictanrprogs de postitulo.

- LasSedes Vifa del Mar yYConcepcién formando ingenieros de ejecucién y técnicos
universitarios y dictando programas de postitulo.

- Campus Santiago en Vitacura y San Joaqujnmpartiendo carreras de ingenieria
comercial, industrjativil, eléctrica, mecanica, quimiofgrmatica, aeronautica y
programas de postitulo y postgrado.

- CampusRancagua impartiend@rogramasle continuidad de estudios para Técnicos
de Nivel Superior y Técnicos Universitarios, asi como el desarroligramasale
Capacitacion, Formacién continua y Asistencia Técnica

- Campus Guayaquil Ecuador, impartiendo carreras en ingenieria, economia, y disefio
y comunicacian

Como complemento a la formacion cientifico tecnoldgica, los estudiantes participan en
varadas actividades como deporte, arte e idiomas, disciplinas en las que pueden cultivar la
oportunidad para desarrollar su espiritu emprendedor y solidario, aprender a trabajar en
equipo, ser disciplinados, rigurosos y metodicos, potenciar su creatajtizioi)icatl y
asertividad. Asimismo, seminarios, charlas y talleres son parte de la oferta cultural de la
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2.14.

2.1.5.

UTFSMYvy, sobre todo, elementos sustantivos de la formacion integral de sus alumnos,
orientando la formacion de excelencia que entregue a la sp@ésaAdnales solidos,
emprendedores, innovadores y solidddogue exige contar con académicos de primer
nivel.

En estecontexto, mas detnil alumnos conocda excelencia académica de la Universidad,
teniendo la posibilidad de formarse integréémeon un fuerte sello cientifico tecnolégico y

con una componente humanistanplementaria Profesores de primer nivel y el mejor

apoyo en infraestructura y materiales de estudio y trabajo, constituyen también pilares de su
formacion profesional.

Investigacion

Los académicos de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, mantienen un estrecho
contacto con el desarrollo de la ciencia y tecnologia, la realidad industrial y empresarial, tanto
en Chile como en el extranjero, mediante el perfecaat@mnyi el desarrollo de
investigaciones y asesorias. El desarrollo de la investigacion cientifico tecnoldgica constituye
una preocupacion fundamental y permanente para la Institucién, que entiende que ello, junto
con ser un rol esencial de toda Universeadn pilar indispensable en la construccion del
bienestar y del desarrollo. En esta perspectiva, realiza numerosos proyectos a través de
fondos propios y concursables

Las lineas de investigacion y/o desarrollo tecnolégico se enmarcan dentdreds las
prioritarias del conocimiento, definidas como quimica, civil, eléctrica, mecanica, industrial,
fisica, electronica, informética, biotecnologia, sismologia, telecomunicaciones, gestion y
administracion, tecnologias de la informacién, aeronauticeniecatisefio de productos y
maritima segun las especialidades que démamegularmente cada uno deUaidades
Académicaal interior de la Universidad.

Programas de Post Grado e Intercambios

Dentro del marco del desarrollo de la investigacion, la Universidad Técnica Federico Santa
Maria ha establecido dentro de sus objetivos primordiales el mefertada postgrado.

Por esta razéon hoy dia se cuenta2dgorogramas de postgrado en lasrdas areas del
conocimiento.

En particularel Departamento deformética,cuenta con loprograma de Magister en
Tecnologias de la InformacioMagister en Ciencias de la Ingenieria Informatica y
Doctorado eringenieridnformatica.

La Universidd ha llevado a cabo en los udltimos afios un decidido proceso de
internacionalizacion, pues entiende que la globalizacién obliga a mantener y fortalecer los
lazos en el mundo, abriéndose a un fluido intercambio de conocimientos y personas con
instituciones imilares de todos los continentes. Es por ello que la Institucibn ha

INFORME DEAUTOEVALUACION. CARRERA DE INGENIERIA CIVIL INFORMATICA - UTFSM



12

2.1.6.

implementado, en materia de académicos, el intercambio en el ambito de postgrado, las
investigaciones conjuntas y la participacion de profesores visitantes. Para el intercambio de
alumros de pregrado, @ desarrollado convenios camvdrsidades de Europa, Estados
Unidos y América Latina, lo que posibilita que jovenes de otras latitudes estudien en la
UTFSM vy que estudiantes de ésta cursen semestres en instituciones del exterior. La
masificacion de redes, elemento fundamental para acercar el mundo a los estudiantes y
académicos, también forma parte de la politica de internacionalizacion de la Universidad y
contribuye a generar una fuerte cultura universal en sus aulas.

Extension

La UTFSM congientedel rol protagonico que debe tener en el desarrollo de la sociedad, se
vincula fuertemente a la empresa y al sector publico a través de proyectos y programas de
asistencia. Mantiene un estrecho vinculo con empresas productivasciodersgcionales

y extranjeras, con el fin de promover y realizar las actividades de transferencia tecnoldgica,
asesoria industrial y capacitacién. La relacion de los profesionales de la Universidad con el
quehacer tecnolégico beneficia su propiaidactivacadémica, realimentando en forma
practica la docencia en sus aulas.
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2.2. El Departamento deinformatica en la UTFSM.

El Departamento de Informatida la UTFSMlefine:
Misién

Contribuir a la creacion, aplicacion y difusion del conocimientogemeria informatica,
principalmente a través de la formacion de profesionales e investigadores de excelencia,
comprometidos con el desarrollo de una mejor sociedad.

Visién

Consolidar una Escuela de Ingenieria Informatica de excelencia caracteriaadasglida
capacidad de innovacion, investigacion y emprendimiento integrando el Pregrado, el Postgrado, y la
Extension.

Valores

Tolerancia, respeto, trabajo bien hecho, transparencia, solidaridad, participacion y compromiso,
integracion y unidad defaenental.

Ejes estratégicos

El Departamento de Informatica desarrolla su quehacer de acuerdo a la misién, vision y valores
expresados anteriormente en los siguientes cuatro ejes estratégicos:

1- Al Pregrado le corresponde la formaciéon de ingenigmasés de una docencia creativa
fundamentada en el aprender haciendo y es la tarea fundamental del DI.

2- Al Postgrado, fuertemente vinculado al pregrado, le corresponde la formaciéon de capital humano
de alto nivel orientado a la investigacion tedrplecgda.

3- La Investigacién, contribuye a la creacion de conocimiento para la resolucién de problemas,
aportando a una docencia de excelencia.

4 - La Extension, vincula al DI con el medio externo mediante comunicaciones, formacion continua,
consultoriag servicios en general.

2.2.1. Antecedentes Historicos

Introduccién

La UTFSMse interes0 desde comienzos de la década de 1960 en el uso de la nueva herramienta
tecnolégica, que se desarrollaba a nivel internacional y que estaba llegando al pais, para
complementar las actividades de las especialidades tradicionales de |aBsgasiecamo la
computacion fue apareciendo edT&SM desde un complemento al quehacer en ingenieria hasta
constituirse en una disciplina propia.
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El Centro de Computacion

Considerando el desarrollo significativo que ya tienen los computador€legcias de la
Computacion a comienzos de la década de 1960 y la estrecha relacion entre esta nueva tecnologia y
Ingenieria, la UTFSM toma la decision de crear un Centro de Computacion a fines de 1963. Como
resultado de esta decision, se adquieremyputaaior IBM1620 y se contrata a uno de los mas
connotados especialistas en la materia, el Dr. Wolfang Ries&cidmig que asume como

Director del nuevo centro en abril de 196fljien habia trabajaelo la Universidad de Chile desde
septiembre de962 en la organizacion del computador ER 56. El Dr. Riesenkdnig fue contratado
para asumir la Direccion del Centro de Computacion y realizar docencia en computacion e
Investigacion d®peraciones en la Facultad de Matematicas y Fisica, con el apoyidel Ser
Aleman de Intercambio Académico (Deutscher Akademischer Austauschdienst, DAAD).

En el mes de noviembre de 1964 entra en funcionamiento el computaii620Bddncretandose

asi la puesta en marde Gentro deComputaciérde la UTFSM, uno de losmeros en gbais.

Dicho computador consta de 20.000 posiciones decimales, aritmética de punto fijo, una entrada de
datos realizada mediante una lectora de tarjetas perforadas y una salida de datos mediante un
maquina de escribiEl software consiste el £620 Fortran con formato y assembler IBM
1620/1710 Symbolic Programming System .(88&has, se cuenta con una maquina perforadora

de tarjetas. En 1964G=ntro cuenta con un sélo operario de jornada completa.

El 7 de abril de 1965 es inauguradoatifieinte el Centro de Contgeiéon (CC) de la UTFSM

siendo Rctor el Ingeniero Sr. Carlos Cerutti Gardeazabal. El CC tiene el caracter de una unidad de
servicios y depende administrativamente del Rector de la UTFSM. La docencia e investigacion en
computaciores ofrecida por la Facultad de Matematicas y Fisica.

En una accion conjunta de las Universidades que cuentan con computadores, a mediados de 1967 e
fundada la Asociacion Chilena de Computacion y Tratamiento de la Informacion (ACHITI).
Posteriormente, smcorporan otras instituciones que cumplen el requisito de ser usuarios o
poseedores de un computador, habiendo alcanzado un cierto nivel en sus aplicaciones. El objetivo
principal de | a ACHI Tl es o0posi biampotangtituidol i nt
por | a tecnolog?a de | a informaci - n, sus fund
es provisto afiliando ACHITI a la International Federation for Information Processing (IFIP).
Formalmente, la IFIP es una organizaciornubergamental sin fines de lucro que funciona como

un paraguas para las sociedades nacionales trabajando en el campo del procesamiento de
informacion, fue estlzida en 1960 bajo el auspd@ola UNESCO como resultado del primer

World Computer Congresaligado en Paris en 1959.

El Departamento de Computacion

El 18 de agosto de 1972 el Consejo Norm&tperior presidido por edd¢or Dr. Jaime Chiang

Acosta, en su sesion ordinaria N° 132 aprueba por unanimidad la creacion del Departamento de
Computamdn (DC) en la UTFSMa partir del Centro de Computaciéh,cual se encontraba
dividido en dos grandes areas: Docencia yd@atar. El Director del DC era el DReinaldo

Giudici, mientras que 8t.José Angulo era el Jefe de Docencia y Rainer Puvogel el Jefe del Data
Center.
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En el aflo 1973, el DC no tiene alumnos propios, s6lo dicta asignaturas de servicio a las carreras de
ingenieria tanto en el nivel de ejecucion como civil. El 21 de mayo eleCI#i&&jo Normativo

Superior, presidido por el Rector sefior Domingo Santa Maria Santa Cruz, aprueba por unanimidad
el proyecto para la creacion del programa de Magister en Ciencias de la Computacion e Informatica
(MCCI), designando al DC para su puastaarcha y realizacion.

En 1973 el DC esta organizado en dos areas: area de servicios y area de docencia.

En el afio 1974 se inician oficialmente las actividades del MCCI. ElI DC sélo cuenta con alumnos
propios del MCCI. ElI DC mantiene las asignaturasrdieio a las carreras de ingenieria tanto en
nivel de ejecucién como civil.

En 1974 se inicia el estudio de los planes de carrera del programa de formacion de Ingenieros de
Ejecucion en Sistemas de Informacion (IESI), y de Técnicos en Programa@oidmputadores,
(TPC), aprobando su inicio provisorio a partir del primer semestres de 1975.

La carrera de IESI esta orientada a la formacién de profesionales en el campo del andlisis, disefio ¢
implementacion de Sistemas de Informacion en ekiéargdica y administrativa y tiene una
duracién de 4 afios en régimen rigido.

La carrera de TPC, por su parte, estd orientada a la formacién de profesionales en el area de
programacion de computadores, que resuelvan los problemas del lenguaje deosps usuar
confeccionando programas en forma eficiente; tiene una duracion de 2 afios en régimen rigido.

El Consejo de Decanos aprueba por acuerdo N° 592 del 11 de julio de 1975 que se realice una
subdivisiondel Departamento de Computaciénpartir del comienzdel segundo semestre
académico. Asi, el 11 de agosto de 1975 son creados el Departamento de Procesamiento de Datos
el Departamento de Ciencias de la Computacién, ambos dependientes de la Vicerrectoria Docente.

El Departamento de Ciencias de la Computaon

El Departamento de Ciencias de la Computacion (DCC), es creado el 11 de agosto de 1975
dependiente de la Vicerrectoria Docente.

El DCC asume desde su creacion la responsabilidad de los programas recién creados de formacior
de Ingenieros de Ejecuci®@n Sistemas de Informacion y de Técnicos Universitarios en
Programacion de Computadores.

El Departamento de Informatica

El nuevo marco econdmifioanciero establecido paralksversidades a comienzos de la década

de 1980 representa una mayor comgat@or recursos la que se decidira por una mayor eficiencia
econdmicadministrativa y por la calidad de la educacién. Estos antecedentes indicaban que la
Universidad debe buscar un posible crecimiento del volumen estudiantil. La estrategia para alcanzar
este crecimiento consiste en un desarrollo de las ciencias, de las diferentes ingenierias y de las are
de administracion y economia. Dentro de este marco, se propone la creaciobnitadina
Académica especializada como una forma de concretar fadmtisarrollo de la ingenieria en el

campo de la informética.
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El Departamento de Ingenieria de la Informatica (DIl) es creado el 5 de mayo de 1980 por decreto
de rectoria N° 10D-80 siendo Ector Ismael Huerta. El decreto de rectoria ND18@ del 24le

junio de 1980 establece que el Departamento estara integrado por los miembros de los antiguos
Departamentos de Ciencias de la Computacién y de Economia y Administracion los que a contar de
esa fecha quedan disueltos. El mismo decreto establece mmar@nientode Ingenieria
Informatica (Dll)estara estructurado en las siguientes areas:

- Area de Desarrollo Software y Computacion
- Area de Sistemas de Informacion Administrativos y Gestion
- Area de Métodos Cuantitativos e Investigacion de Operaciones

Con el paso del tiempo, el DIl pasé a denominarse Departamento de Informatica (DI).

En 1981, el DI comienza a ofrecer la Carrera de Ingenieria Civil en Informatica, la primera ingenieria
en informatica de nivel civil existente en el pais. Ademas, 38isde Carrera de Ingenieria de
Ejecucion en Sistemas de Informacion es redefinida, transformandose en la Carrera de Ingenieria de
Ejecucioninformética Por otro lado, el DI suspende el programa de Técnico Universitario en
Programacion de Computadoresyal seria reiniciado posteriormente en las Sedes de la UTFSM.

El DI, inicia sus actividades en el Campus SaNftiiagarael afio 2002 desde el afio 2009 esta

con todas sus dependencias en el Caggnimg®dan Joaquin. En pregrado tiene las carreras de
Ingenieria de Ejecucién, Ingenieria e Ingenieria Civil, todas las cuales tiene un mismo ingreso comun.
A la vez se integran los diversos programas de postgrado y formacion continua de la Unidad.

2.2.2. Situacionactual

El Departamento de Informética actual

El DI en susituacién al ai@010, cuenta actualmente cona2adémicosle jornada

completa. Atiende a 865 alumnos de la carrera Ingenieria Civil Informatica que se distribuyen
en dos Campus (Casa Central@paraiso y Campus San Joaquin en Santiago), y una planta
de 71 profesores con jornada parcial que prestan servicios, también a otros departamentos y
alumnos del DI.

El DI, en términos académicospganiza en cuatro areiésciplinarias
U Desarrollo dé&oftware,

Sistemas @estion,

Computacion Redes,

Modelos WMétodosCuantitativos.

et et et i e
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2.3. La Carrera ddngenieria Civil enl nformatica

2.3.1. Perfil del Ingeniero Civil en Informética

El DI de la UTFSMefectla una revision anual diekcripcion de su Perfil de Egreso, con el fin de
mantenerlo actualizado.

De este modo, la ultima version vigente es:

PerfildeEgresadel Ingeniero CivénInformatica2008

El perfil que se describe a continuacion es el vigente, regula y orimoiifizeciones de
programas y nuevas asignaturas electivas.

Competencias técnicas:

A partir del analisis de problemas especificos en cualquier area de negocios, el Ingeniero Civil en
Informética esté capacitado para
e Concebir, disefiar, modelar, optimigaevaluar alternativas de soluciones tecnolégicas
informaticas que satisfacen requerimientos especificados.
e Innovar en procesos tecnologicos identificando oportunidades para optimizar procesos y
productos informaticos.
e Dirigir y coordinar equipos de pecto que implementan soluciones tecnolégicas
informaticas, gestionando recursos humanos, técnicos, econémicos y de tiempo para asegurar
el cumplimiento de los objetivos.

Competencias Profesionales:

¢ Interactuar con el medio profesional diversailfidisciplinario, tanto a nivel nacional como
internacional, estableciendo redss gspafiol e inglés), que le permitan mejorar su
desempeiio profesional.

e Auténomo, flexible y caniciativeen su etuar profesional.

e El Ingeniero Civil en Informética saracteriza por su quehacer técnico riguroso, eficaz y
eficiente, mediante una actitud de actualizacion permanente de sus conocimientos.

Competencias actitudinales:

A Manifestar conductas y actitudes de responsabilidad y solidaridad social, respetando
principios éticos y normativos propios del profesional de la Ingenieria Informéatica como
fundamentos de su quehacer.
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N uevoPlan de Estudio

Exige una ©mision deActualizacién Curricular que preparawuevo plan de estudios para la

carrera de Ingenieria Civil Informéatica iniciado el afio 2008, y que se espera concluya en abril del afio
2011. El perfile egresde la nueva carrera fue aprobadaiel008 y actualizado afio2010Q

destacando la revision desigsientse competencias

A Concebir, modelar, disefiar, evaluar e implementar alternativas de soluciones
tecnoldgicas informaticas, a partir del analisis de problemas especificos en cualquier area
de negocios.

A Generar empralimientos e innovaciones identificando oportunidades para mejorar
procesos con tecnologias y productos informaticos.

A Integrar, dirigir y coordinar equipos de proyecto que implementen soluciones
tecnologicas informéticas, gestionando recursos humanaxysiéecondmicos y de
tiempo para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

A Interactuar con el medio profesional diverso y multidisciplinario, tanto a nivel
nacional como internacional, estableciendo redes (espafiol e inglés), que le permitan
mejorar 8 desempefio profesional.

A Actuar con autonomia, flexibilidad e iniciativa en su quehacer.

A Incorporar una dindmica de actualizacién permanente de sus competencias, propia
de un quehacer riguroso, eficaz, y eficiente, en base a su determinaci@uy tenacid

A Manifestar conductas y actitudes de responsabilidad y solidaridad social, respetando
principios éticos y normativos propios del profesional de la Ingenieria como fundamentos
de su quehacer, asi como de la Informatica en particular

A partir de este pi, se hizo mas evidente la necesidad de tener una mejor retroalimentacion de los
ex alumnos, para lo cual se realizaron reuniones bianuales alomres para escuchar sus
opiniones(2006 y 2. Estas sirvieron de entrada para ajustar el perfingevia carrera y para
verificar algunas competencias existéPaeasalidarel cumplimiento del perfil establecido se inicio

el aflo 2009 ufistema d&eguimiento dedgkesados el cual est en reyisidntandaon una base

de datos actualizada de 45@s=glos.

Se espera que este nuevo Plan de Estudios y su Perfil de Egreso actualizado entren en vigencia
contar del afio 2012.

INFORME DEAUTOEVALUACION. CARRERA DE INGENIERIA CIVIL INFORMATICA - UTFSM



19

2.3.2. Caracteristicas del estudiante que ingresalagenieria Civil en Informatica

CaracteristidadngreseSU

Alumnos que Ingresan a la Carrerdég €asa Central:

Tabla 4: Antecedentes académicos de alumnos primer afio.

Puntaje promedio en las pruebas de lenguaje y
comunicacién y mateméticas.

Puntaje maximo ingresado 754,5 809,0 792,0
Puntaje minimo ingresado 570,0 585,5 602,5
Desviacion estandar 34,70 44,46 40,24

Nimero de alumnos sujetos a aporte fiscal

indirecto

Puntaje ) io de i 660,66 671,46 664,98
Méaximo puntaje ponderado matriculado 732,55 802,05 776,55
Ultimo puntaje ponderado matriculado 626,80 631,20 632,75
Promedio de notas de ensefianza media 6,20 6,27 6,21
Desviacién estandar 0,36 0,35 0,32

Alumnos que Ingresan a la Carrera] Eampus Santiago:

Tabla 4: Antecedentes académicos de alumnos primer afio.

Puntaje promedio en las pruebas de lenguaje y
comunicacién y mateméticas.

Puntaje maximo ingresado 788,5 813,0 780,0
Puntaje minimo ingresado 587,0 616,5 626,0
Desviacion estandar 37,25 38,68 24,90

Numero de alumnos sujetos a aporte fiscal

indirecto _

Puntaje p ) p io de matri 676,30 692,01 673,33
Méaximo puntaje ponderado matriculado 779,70 786,20 745,95
Ultimo puntaje ponderado matriculado 630,10 643,60 653,40
Promedio de notas de ensefianza media 6,16 6,22 6,15
Desviacién estandar 0,33 0,31 0,28

De este moddpmando como referencia los puntajes obtenidos por los alumnos que rinden la PSU
a nivel nacionan el ai@009,indicadoen la siguiente figura, siendo un extrdetcCompendio
Estadistico del DEMREhttp://www.demre.cl/text/pdf/p2009/Compendio2009.pdfnuestros
alumnos se encuentran en el 20% de los@dutie mejor desempefio a nivel nacional.
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Extracto del Compendio Est

Capinuia Il: Antaca:

icin de Prusbas Co

adistico DEMRE 2009

1.4.  Distribucion Promedio PSU Lenguaje y Comunicacion y Matematica, grupo
total.

Adicional a lo anterior, lasai@cteristicas Esperadas del Alumno que ingresa a Ingenieria Civil
Informaticase concentreen las capacidades de

U Innovacion

U Creatividad

U Vision Globalizad8istémica

Al respecto, en el afio 2007DEhplicdé unaencuestaa susdlumnos deprimer o, tanto de Casa

Central como de Campus Santiago, con el fin de explonderaseprofesionales, sus capacidades
iniciales, y su aproximacion a diversos elementos propios de la Carrera, con el fin de contextualizar el
dumno queingresa a Ingenieria Ciil Informaticaen la UTFSMEn los afios sucesivos no se

percibe cambios sustaresalespecto de los obtenidos en diohaesta. (Anexo 1). En funciéa d

los datos presentados enrdauesta, dDl recibe un perfil de alumno acorde a lo esperado y a los
procesos de formacion que se desarrollan a lo largo del plan de estudios.
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3.
3.1.

3.1.1.

3.1.2

Descripciény Valoraciondel Procesade Autoevaluacion
En la Universidad

Introduccion

La Universidad Técnica Federico Santa Maria consciente de la necesidad de formar
profesionales reconocidos por su calidad, tanto a nivel nacional como internacional, ha
tenido una continua preocupacion por resguardar la calidad de la formacién de éstos. Esta
preocupacion se tradujo en establecer como una actividad prioritaria de la Universidad ya en
el afio 1998, buscar la acreditacion de sus carreras.

El Plan de Desartol Estratégico Institucional 2082012, contempla acciones tendientes a
mejorar la calidad de los procesos asociados al quehacer universitario; esto se expresa
claramente a través de los siguientes ejes estratégicos:

Liderazgo emigenieria, Ciencia ychelogia
Universidad para toda la vida

Generar valor a las empresas

Relacion de largo plazo con loalexinos
Compromiso solidario

Gestion competitiva

[t enc i en i et B et i e

Actividades revias

La Universidad ha participado en las actividades emprendidas por el C(IMIDEEjb de

Decanos de las Facultades de Ingenieria de las Universidades Chilenas) desde sus inicios en ¢
afo 1986, teniendo éstas por objetivo promover el mejoramiento de la calidad de la
ensefianza de la ingenieria en Chile y favorecer la realizagi6ordss conjuntas en

materias de docencia, investigacion, extension, asistencia técnica y otras que por su caractel
resulten propias al quehacer de las Facultades de Ingenieria. Dentro de este marco, la
Universidad formé parte de la acciones desarroffadasd CONDEFI con el fin de
establecer los criterios de evaluacion de las carreras de ingenieria, criterios que
posteriormente fueron tomados como base por el comité de ingenieria de la CNAP.

De acuerdo a las tareas requeridas por el Plan Estragdicd)ireccion General de
Planificacion y Desarrollo (DGPD) la encargada de coordinar el desarrollo de procesos de
autoevaluacion/acreditacion dentro de un contexto global, que es el de mejorar la eficiencia
de los procesos universitarios, para lo cuialagio 2000 cred la Unidad de Autoevaluacion

con el fin de apoyar a la Administracion a generar los informes con datos relevantes para el
proceso de acreditacidn, tanto institucional como de carreras y programas de pre y postgrado.

Posteriormente, como roplemento a lo anterior, y por efectos de la adjudicacion del
proyecto MECESUP FSM 0602, denomi nado O0OFCc
An8lisis I nstitucional de |l a Universidad T
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3.1.3.

Andlisis Institucional, RAI, la cual es la expresion institucional destinada a apoyar a la
Administracion a generar datos e informes asociados a los procesos antes indicados.

Proceso Autoevaluacion/ Acreditacion de Carreras

En los inicios del afio 2002UAFSMinicia un procesinformal de autoevaluaciGtddas

las carreras dadenieria civil, Ingenieria Comercial y Arquitectura, liderado por la Direccion
General de Planificacion y Desarrollo y coordinado por la Unidad de Autoevaluacion de
dicha Direccion.

Se organiz6 unasteuctura administrativa y de gestion Institucional para llevar el trabajo
adelante, que luego continuaria por carrera con un plan de trabajo detallado con la
correspondiente calendarizacion del misstableciéndoseuniones de analisis periodicas

del gado de avance del proceso de autoevaluacion. Paralelamente con ello, la Unidad de
Autoevaluacion junto con cada uno de los Departamentos involucrados, llevé adelante un
esfuerzo para generar la informacion requerida por el proceso.

El proceso de acreditan fue dirigido por el Comité de Autoevaluacion Institucional,
comité conformado por el Vicerrector Académat@irector General de DocencHl,

Director General de Planificacion y Desarrollo y el Jefe de la Unidad de Autoevaluacion,
Comité que tuv@ su cargoen esa primera etape,coordinacion general de todas las
acciones involucradas en los Procesos de Autoevaluacion de las carreras.

Cada carrera conform6é un grupo de trabajo (Comité Departamental de Acreditacion)
formado por el Director de nidadAcadémicael Jefe de Carrera yasadémicocon el

apoyo de la Unidad de Autoevaluacién Institucional. Este comité organizo las actividades de
los profesores de la carrera, coordiné la recopilacién de informacién tanto propia como de la
Institucdn, con la Unidad de Autoevaluacién y organizaron el desarrollo de los analisis
realizados.

La Unidad de Autoevaluacion Institucional, dependiente de la Direccion General de
Planificacion y Desarrollo, durante los afios 2005 y 2006 continu6 brindando lapoyo
procesos de autoevaluacion tanto institucional como de carreras, para lo cual se realizaron
reuniones con el objetivo de analizar los estados de avance. En el afio 2007, se realiz6 un
monitoreo del estado de avance de los planes de mejora deréasquaarse encontraban
acreditadas, luego de lo cual se organizé la forma en la cual se trabajaria tanto con las carrera:
acreditadas como las que aun faeesometidal proceso.

En el afio 2008, dado que el proceso de acreditacion estaria en nisgescide
Acreditadoras Privadas, se elaboraron procedimientos internos tanto para la autoevaluacion
inicial como para el proceso de mejora continua de las carreras ya acreditadas, para lo cual se
el aboraron dos document os aevalpaciongy Aadaditagica nt o s
de Carreraso e 0l mplepmag Reaareditacion dedfer el laasnde s |
cuales fueron aprobados por el Vicerrector Académico y dados a conocer a la comunidad.
Junto con esto la Vicerrectoria establece politicasategess para el desarrollo de los
procesos mencionados.
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Hacia fines del afilo 2008, se inicia el proceso de reestructuracion organizacional de la
Vicerrectoria Académica de la UTFSM, el cual tiene como proposito optimizar la gestion
institucional, la efencia de la misma, y la profesionalizacion dely&eapropone la
especializacion de los procesos de Autoevaluacion y Acreditacion, complementarios y
sinérgicos:

V El proceso de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional, desarrollado en la
Direccion @&neral de Planificacion y Desarrollo, con la colaboracion de la totalidad
de la institucion.

V El proceso de Autoevaluacion y Acreditacion de carreras y programas de pre y
postgrado, a cargo de la Vicerrectoria Académica.

Ya en el afio 2009, por efectosadeeéstructuracion, y con el fin de asistir especificamente

los procesos de autoevaluacion y acreditacion de carreras y programas de pre y postgrado, se
crea la Unidad de Autoevaluaciéon y Calidad, dependiente de la Vicerrectoria Académica, la
cual posee $osiguientes propésitos y funciones:

Mision de la Unidad de Autoevaluacion y Calidad dependiente de la VRA

Facilitar, Asistir y Monitorear los procesos de Autoevaluacion prégraditecida de
pregrado y postgra#d TFSMa través de la azgaidn y coordinacion de procesos de gestior
de la autoevaluacion irieemados al aseguramiento de la calidad de carreras en Casa Ce
Campus y Sedes

Objetivos

V Apoyar el proceso de acreditacion de carreras en todo3 k&Vvhokelaswizda a
Plan de Trabajo Anual.

V Generar instrumentos, metodologias, procedimientos y documentos orientados a
efectividad de procesos de autoevaluacion.

V Efectuar seguimiento de avances en los planes de mejoramiento académico del
acreditacion.

V Iniciar un proceso de Implementacién de Cultura de Calidad&SMerior de la

En base a los propésitos definidos, a contar del aflo 2009 la Unidad de Autoevaluacion y
Calidad de la VRA UTFSM se organiza con el fin de llevar a cabo de Ptabajo,
tendiente a facilitar, asistir y monitorear los procesos de autoevaluaciéon con fines de
acreditacion y re acreditacién, segun corresponda.

Operativamente, el trabajo se realiza de acuerdo a las siguientes etapas, las cuales sor
coordinadasronoldgicamente entre la Unidad de Autoevaluacion y Calidad y la Comision de
Autoevaluacion de la Carrera, con el fin de respetar los plazos de entrega del Informe de
Autoevaluacid, tanto internos como externos:
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U Actualizacion de antecedentes cuantitayi cualitativos de la Carrera.

Recopila antecedentes de lagldtiesadministrativague brindan servicio a las carreras,

tales como: Biblioteca, Direccion de Servicios Computacionales, Relaciones Estudiantiles,
Direccion de Estudios, Direccion de Aaistracion y Finanzas, Unidad de Proyectos e
Infraestructura, entre otras.

Asiste el desarrollo del andlisis de los aspectos involucrados en el proceso de autoevaluacion,
actividad a cargo del Comité de Autoevaluacion de la carrera.

U Obtencion de Informaan de Opinion.

Asiste larecopilacion dénformacion de @inion, la cual se realiza a través de encuestas
(alumnos, profesores, ex alumnos y empleadores), las que se conforman tomando como base
las propuestas por CNA y recogiendo las sugerencias dadegale la Universidad y de
losacadémicos de los Departamentos Académicos y Docentes.

0 Anadlisis de Informaciéon y Desarrollo de la Autoevaluacion.

Asiste abnalisis de lmformacion obtenida precedentemente (la cual busca dar respuesta a la
Guia dg-ormularios requerida por la CNA).

Asiste al @élisis de logriterios ydimensiones devaluacion propuestos por la CNA para el
desarrollo del proceso, incluyendo a lo anterior los Criterios Especificos de Evaluacion para
cada carrera, definidos po€CMA, a saber:

1. Perfil de Egreso y Resultados:
u Perfil de Egreso
1 Estructura Curricular
a Efectividad del procegle ensefianza aprendizaje
1 Resulkdos del Proceso de Formacion
1 Vinculacion con el Medio

2. Condiciones Minimas de Operacion:

a Estructura organizacidnadministrativa y financiera
u Recursos Humanos
a Infraestructura, equipamiento y recursos panadaanza

3. Capacidad de Autorregulacion:

a Propésitos
a Integridad
u Proceso de Informe de Autoevaluacion

U Redaccién de Informe de Autoevaluacion.

Asiste a laedaccion del Informe de Autoevaluacion, levantando el analisis critico pertinente
al proceso, y detectando fortalezas y debilidades, las cuales generaran Planes de Accion par:
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3.2.
3.21.

cada criterio y dimension de evaluacién. Lo anterior, involucra generaComselktado

de Mejora, sintetizando la totalidad de fortalezas y debilidades detectadas, y llevandolas a un
Plan que considere acciones, recursos e indicadores de logro, permitiendo el monitoreo
futuro.

U Aprobacion de Informe de Autoevaluacion.

Facilita lagprobacion del Informe de Autoevaluacién de Carrera por parte del Comité de
Autoevaluacion Institucional, agendando el proceso de revision por parte de las Autoridades
Institucionales, y recibiendo las observaciones al informe, si corresponde.

U Vinculacion con Agencia Privada de Acreditacion

Facilitagsiste ymonitorea laniscripcion de la Carrera en la Agencia de Acreditacido, sie
a la vez responsable de la organizaci@aligacion de la Visita de Pares Evaluadores
Externos, y los procesadministrativos posteriores que de ella se generen.

Finalmente, la Unidad de Autoevaluacién y Calidad, dependiente de la Vicerrectoria
Académica, en funcionldegro de los propdésitos Institucionales, y de cada carrera, y
basados en la aplicacion dehcepto de Mejora Continua, continla monitoreando el
cumplimiento de los Planes de Accion propuestos, y sus grados de avance paulatinos,
requiriendo para ello de Informes Anuales a cada carrera y programa de pre y postgrado,
segun corresponda.

Autoevaluacion en la Carrera de Ingenieria Civil en Informatica

Descripcion del proceso

A mediados del afio 2009, el Director del DI nombra a un docente como Coordinador de
Autoevaluacion, con el fin de iniciar la preparacion de informacion, y capacitandose en los
procesos que considera la autoevaluacion de pregrado.

El Coordinador de Autoevaluacidon participa en diversos Seminarios realizados en 2009 y
2010, con el fin de lograr la mejor especializacién posible en la materia.

El procesale autoevaluaci@omienzdormalmenteon el nombramiento, a comienzos del
afio 2010, del Comité Departamental de Acreditacion formadd Poector del Dlun
docente Coordinador de Autoevaluacion, el Jefe de Carrera de Ingenierian Civil
Informéticay un Académico d®I, ex Jefe de Carrera.

A lo anterior, se agrega participacion de la Unidad de Autoevaluacién y Calidad
dependiente de la Vicerrectoria Académdiaional a lo anterior, sentrata aliversos
apoyos administrativos para el desarrollo del proceso.
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Este grupo se reursstematicameni& lo largodel afio, conlapsosde recopilacion de
informacion, y wWimina su trabajo asignado, ésiechbre de 2010, integrando diferentes
labores encargadas a lo largo del aéquipos derofesores deDl, de manergue el
proceso de autoevaluacion tenga el mayor nivel de participacion posible.

Cadaequipo de profesoress responsable de analizar algin tema asociado a un criterio
especifico del documento de autoevaluacion para, en las reuniones de trabajo¢partame

dar a conocer las evaluaciones realizadas y consensuar los analisis por cada uno de los
criterios generando el Plan de Mejoras del proceso

En efecto, la confeccion del presente Informe de Autoevaluacion, fue desarrollada por los
académicoslel DI, contando con la informacion de la Guia de Formularios, y con la
informacion de opinion de los diferentes agentes participantes del proceso formativo
(alumnos, ex alumnos, empleadores y profesores).

A comienzos dafioacadémic8011 losacadémicoglida el Informe de Autoevaluacion 'y
sus conclusionesn elConsejo de Departamento, con el fin de ser aprobado y entregado a la
autoridad de la institucion.
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3.3. Plan de Mejora Informe de Autoevaluacio2004

En este capitulo, la Carrera de Ingenierige@lafiormatica evidencia las acciones implementadas y
el actualestado deavance del Plan de Mejoramierdmmprometido ensu Informe de
Autoevaluacion gnrelacion con las debilidades detectadasAenerido de Acreditacion 19900
CNAP, dell9deAbril de 2005La informacion es presentada Criterio de Autoevaluacion, segun
formato vigente en esa fecha:

Criterio 1: Propositos

Debilidades Acciones de Responsables | Estado de Avance
Mejoramiento
. . .| 1.1. El DI actualizara su Plg Directoresle Memoria 2008 (Portal
N.O existe '”form"?‘c'o' de Desarrollo, qu| Departamento: | DI)
sistematizada  referida estuvo vigente en I{ 20042007: Radll Memoria2009(Portal
medio dltimos 4 afios. E Monge A. DI)
No hay informacién nuevo plan explicitar Memoria 2010 (en
sistematizada actualiza nuestro compromis{ 20082011: proceso)
de la disciplina, profesi con la docenciala | Carlos Castro V| (Anexo 3 Informe de
y campo investigacion, la Autoevaluacén
extensionla prestacion Memorias DI)
No siempre los objetivg de servicios, y Io
son conocidos Y recursos educacional
completamente de forma de traducirlg
compartidos. = en resultados esperaq
conveniente mencion; y concordantes con
que aun cuando existe perfil del egresado q
proceso participativo en se redefinirdAsimismo
departamento, sucedien cuantificara lal
que es dIfiCIl asegural’ inversiones y p|azc
concurrencia de todos I estimados.
profesores por sus estad
en el extranjero, de forn
que al estar ausentes | 1 2. Realizar un estudio ¢ Luis HeviaR. | Perfil ICI
siempre se informan y comparacion entr| Coordinador de| -  Propuesta Actdel
concuerda  con e contenidos del Plame | laComisién de afi02008
decisiones de la mayoria Estudios vy su| Actualizacion | - Aprobado.
concordancia con ¢ Curricular - Nuevo Plan de
perfil, en el nuev Estudios en
proceso de redefinicid procesaaprobad
que se inicia el 2004. por el DI, falta
aprobacién de
Consejo Académico
UTFSM
- Avances enl
portal DI
1.3. Tomar nuestro plan José Lino Complemento:
revisar sus objetivos | Contreras ProyectdVlecesup de
metas, determinando { Director redisefio curricular.
cudles es posiblg proyectos
determinar MECESUP (Anexo ® Informe de
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cuantificadores.
Anualmente el Directd
expondra al Consejo (¢
Departamento los logrq
generados.

1.4 Concentrar en nuestra Ar

Directores de

AutoevaluacidtM
0711)

Indicadores en

de Vinculacion I§ Departamento: | Memorias Anuales.
generacion de informaci¢ 20042007: Raul| 2005 al 200Tntegra
actualizada del medi Monge A. Indicadores.
disciplina,  profesion 2008 en adelante:
campo tarea a la que| 20082011: memorias. Reuniones
pasaremos a dar Carlos Castro V| anualessvaluacion de

importancia y a ser debat
al menos en la reunién
analisis anual.

Incorporar en intranet todos |

Encargado Areg

lo realizado, con el fin
de planificar.

Memoria 2008 (Portal

Vinculacion DI)
(Raul Monge) | Memoria2009 (Portal
20082010 DI)

Memoria 2010 (en
Luis Hevia R proceso)
2011 en adelant Practicas:

- Evaluacion de
practcasen
practicas.inf.utfsm
cl

Cecilia Reyes C|
Luis Hevia R.

Raull Monge A.

Carlos Castry.

Feria de Software.
(Anexo & Informe de
Autoevaluacion)

Vinculacion profesiona
sistemética.

- Extension.
Memoria anual DI.

Ver Intranet

acuerdos, norma
procedimientos del DI y actas
reuniones de los divers
consejos
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Criterio 2: Integridad Institucional

Debilidades

Acciones de

Mejoramiento

Responsables

Logros

El reglamento di
Evaluacion de
Desempefio Académicqg
(EDA) requiere de u
redisefio, el que el [
promovera en lal
instancias institucional
pertinentes.

Los reglamento
académicos son ml
estrictos. No S¢
actualizan col
frecuencia.

Existe un grado d

inconsistencia entr
sistemas de informacic
institucionales \
reglamentos académicc

Los académicos est
sobrecargados de trabi
y no siempre dispone
del tiempo suficient
para dedicarse c(
profundidad a realizg
seguimientos de¢
desenvolvimiento
institucional.

2.1

Proponer cambios a

reglamentaciéon académ
vigente de forma tal
actualizar reglamentg
simplificando los proces
académicos y haciéndo
realistas. La propueg
consistira en document
enviados oficialmente a
Direccion Académica de
Universdad.

Carlos Castro
V.

Luis Hevia R.

Carlos Castro

Carlos Castro

Lautaro
Guerra G.

Reglamentasternos e
intranet del DI

Reglamento de
Memorias DI
(Ultima version,
aprobada: 15-2009)

Practicas DI.
Actualizado a 2009.

Modelo de carga del DI
para evaluar EDA
vigente.

(Anexo B Informe de
Autoevaluac@®Rolitica d
Gestion tesRRHH del
DI)

Pasantias Alumnos
Procedimientos OAI.
CCDD 06.11.2007.
(Anexo @ Informe de
Autoevaluacion
Procedimientos OAl)

Reglamento DI para
Profesores de Jornada
Parcial local (Valor
Hora)d (Anexd Informe
de AutoevaluadiBolitica
deGestiode losRHH
deDI)

Portal DI actualizado
2009, cada académico
actualiza su informacio

Moodle (aprobada en
Reunién de DIEnero
2010). Objetivo:
concentrar y estandariz
la plataforma existente,
para las asignaturas de
DI para tododos
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2.2.

2.3.

24,

Recomendar cambios | Lautaro
sistema de informacid Guerra G.

institucional SIGA par
hacerlo méas operativo. B
un plazo razonable,
Jefatura de Carrera envi
al responsable del SIG
propuestas de cambios.

Mejorar los sistemas ( Carlos Castro

informacion integrando €
el Portal del Departamen
(portal.inf.utfsm.cl), toda
informacion de profesores
administrativa del DI. E
un plazo razonable,

entrada Unica para to
asignatura sera el portal.

Tomaracuerdos internog Carlos Castro
para mejorar el reglamento EDA|
Para esto se propone establecer
criterios minimos de desempenig
académico, estableciendo accio
si no se cumplen determinadas
metas.

campus y sedes.

Cambios al SIGA
realizados y con mejora
permanente,
especialmente pah
seguimientde alumnos
de primer afio.

Portd Informatica
actualizado 2010

(la intranet ha sido
desarrollada
ampliamente integrand
todo el quehacer del DI

Modelo de CargéelDlI.
Politica de Gestion de
los RR.HH. del DI
(Anexo Blel Informe de
Autoevaluagion

Criterio 3: Estructurarganizacional, administrativa y financiera

considerando la division fisi
natural entre la carrera

Ingenieria Civil en Informétic
gue se imparte en Valpara
respecto de su reciente vers
en el Campus Santiago. Estc
debe a que opdéramente,
tanto en su parte administrat
como financiera, no operan
igual forma. Asi tenemos que:

- No esta establecic 3.2
claramente la forma (¢
operar del Campus Santic
respecto a su relaci
administrativa  financie|

Santiago, clarificar con
cuerpo directivo la relacig
que debe tener
Departamento de Informatig
en Valparaiso con la carr
impatida en Santiago, tan

en los aspectg
administrativos com
financieros.

. Los sistemas de informac

debieran ser capaces
adaptarse facilmente a
cambios contando con

V.

CarlosCastro
V.

Debilidades Acciones de Mejoramiento | Responsables| Logros
El andlisis de este punto
desarrollara en dos eta] 3.1. En el caso del Campy Carlos Castro| Organigrama ¢l

mas descripcion de
cargos.

(Anexd o Informe d
Autoevaluactbn
Manual Descripcior
Carggs

Manual de
Procedimientos. Se
resuelve con una unigq
estructura. 2009

Sistema de Tickets
para érdenes de
trabajo interno,
problemas de
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con el Departamento c
Informatca de la Cas
Central.

- En general se present
algunas deficiencias en
sistemas de informacic
que deberian revisal
periddicamente, dado
desafio de cambi
permanentes a los cua
debe adecuarse.

- En general se hace preseg
la necesidad de cre
mecanismos que permit
verificar y medir el logro ¢
propdsitos en  formi
cuantitativa.

3.3.

personal idéneo a cargo
los mismos. Ademas,

requiere que personael
Departamento indiquen s
necesidades en  forn
permanente para que es

sistemas estén siemy
vigentes.
Crear formas para me(

cuantitativamente el logro
los propositos definidos por
Dl.

Carlos Castro
V.

Infraestructura.
2010

Sistema Contable,
cargo de ingeniero
de apoyo a la
gestionRose Marie
Mendoza, 2009
(implementado en la
intranet)

Sistema de
Ayudantias en linez
2008, segunda
version 2010

Memoria2008
(Portal DI)
Memoria2009
(Portal DI)
Memoria 2010 (en
proceso)

Plan Estratégico DI
actualizado bianual
(Anex® o Informe d
Autoevaluacion)

Reglamento EDA

Criterio 4: Perfil de Egreso y Estructura Curricular.

Debilidades Acciones de Mejoramiento | Responsables| Logros
El plan de estudios refuerzg 4.1 El DI se propone reformulg José.ino Proyecto
mayoria de los aspectos los objetivos de caq ContrerasV. | MECESUP, 2007,
perfil propuesto para I asignatura en términos 2009(Anexd.006
egresados, pero no tod competencias  durante Informe de

ademas, las habilidades
0disefo de si
sido evaluadas a nivel de ¢
asignatura (en el supuesto
que aprobar una asignati
implica cumplir sus objetivoy
y no globalmente al final de
carrera. Recordemos que
asignaturas de la mg
curricular estan bien descrit
pero la descripcion no es
nivel de competencias.

- El curriculo actual €
flexible y relativameni
adapado al perfil deseac
del egresado, pero u

reformulacién del perfil y de
malla curricular que se llev
a cabo este afio 2004, y

tiene planificado apoyarse
especialistas (psicélogo y
ped@ogo) y en los resultad
de reuniones con ex alumn
personalidades destacadas
area, empleadores, alumr
profesoresle jornada parcial
completa (del DI y d
asignaturas de servicio) qug
realizardn durante el afio p
culminar en una Jornada

Reflexién (sélo con profesor
jornada completa y
representante de los alumn

Joséd.ino
Contreras V.

Lautaro
Guerra G.

Autoevaluacion)

Sistemas de Crédito
Transferible 2008

Programas de
Asignaturas de la
malla actual, basadd
en Competencias.
2009 y 201@Anexo
116 Informe de
Autoevaluacion
Programas de Asigsat|
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tradicion de evaluaci(
basada en asignatu
individuales ain no |
dado paso a mecanisn]
para evaluar al final de
carrera si todos |Ic
objetivos  globales ¢
estan cumpliendo. El O
estudia poner en marc
un mecanismo dual pa
evaluar el ajuste de |
egresados al perfil.

Si bien el DI analiza qu
opinan  estudiantes
egresados sobre s
planes y programas, |
siempre dichas opinion
reciben las respuest
requeridas.

Es necesario realizar
analisis d&a eficiencia dj
los métodos pedagdgic

utilizados y de |
eficiencia en S
aplicacién.

Existen definicione

sobre los ramos del cig
basico y de la Licenciaty
sin relacioén directa con
perfil.

A nivel institucional I
funcion  docente g
percibe po muchos
profesores como d

menor relevancia respe(
a la investigacién, (
modo que se requie
volverla estimulanty
hecho que facilitara ul
dedicacion creativa.

4.2.

4.3.

4.4.

en diciembre. Se ha creg
una comision al respecto.

El DI esta introduciendo u
mecanismo dual de evaluac

alumnos y egresad
(incluyendo una medicid
global @ los aspecto

técnicos), y ya ha iniciado
reevaluacion del perfil deses
(como corresponde cada
afios) que incluira también
asignaturas, para ajustarlg
nuevas realidades y p
describirlo en términogle
conocimientos, habilidades
actitudes. Para aspectos (
formacion (i.eactitudes comg

liderazgo), continug
realizando mediciong
periddicas y estandarizadas
psicologos. Hay tambig

algunas tareas a realizar
derivan directamente di®
solicitado por los alumnosoy.
profesores; espdcdmente, s
modernizara el Laboratorio
Desarrollo de Software, vy
desea crear un area de tra
separada para alumn
superiores 'y memoristas
esta  especialidad, col
prototipo de un nuevo tipo d
laboratorio de avanzada.

El DI tiene una elacion
bastante fluida con s
alumnos y e&lumnos, y s
usan  instrumentos  pa
recolectar y organizar e
informacion. Algunas tare
que no han sido sistematicq
que se considera ahor,
oportuno hacer, son reunion
periédicas con ex alumn
destacauk, con empleadores
expertos en el area, con
objetivo de evaluar posibl
actualizaciones en el curric
y en las metodologi
aplicadas.

Desarrollar Talleres Docent
para que los profesor
puedan presentar, compara

Luis Hevia R.

Javier Cafas.

José Lino
Contreras

Luis Hevia

Lautaro
Guerra G.

Perfil ICI

- Propuest@cta
2008

- Aprobadoporel
Consejo de
Departamento

Laboratorios
optimizados en
equipamiento y
espacio.

Plan de
Remodelacién
aprobado 2009.
(Anexo 38 Informe de
Autoevaluacion)

Asesorias asiadas a
los proyectos
Mecesup.

Visita de profesores
externos

Encuentro con ex
alumnos.
Encuestaex
dumnos
Jornadas nacionaleg
con formadores
(2006, 2007)

Uso ddaplataforma
dotlrn 2@7 a 2009
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estudiar los métodd Uso de moodle 20
(pedagdgicos) que usen en adelante

hayan usado. Estos Talle
permitiran convertir e
conocimiento social, lo ql
hasta ahora haya si

conocimiento individug
aislado (transferir  buend
practicas)

4.5. En los Ultimos 2 afios, coleg Proyectos Mecesup
del DI a través de s de la VRA desde
partcipacion en un proyec 2008 apuntaa
Mecesup han elaborado establecer un nuevo
Modelo educativo (MOTIC modelo institucional
gue se espera evaluar en
aplicacion.

4.6. Promover en la Universidi Hubert En evaluacién en el
una evaluacion del aporte | Hoffmann CCDD bajo la
los ramos del ciclo Basico y| Lautaro direccion del DGD

la Licenciatura en lo relativo] Guerra
perfil delprofesional.

4.7. Proponer a la Universidad Reglamento de
revalorizaciéon de la funci¢ Luis Hevia R. | Premio a la
docente y del desarro Excelencia Docente
profesional de los académi vigente desde 2008
en una nueva concepcion de (Anexo 20 Informe d
carrera académica. Autoevaluacin

Premio Excelencia €
Docencia)

Necesidad demodernizar los planes de estudio

El proyecto de modernizacion de los planes de estudio de la InGérilegiainformatica respondi6é a las

exigencias actuales que esté requiriendo el pais y la Universidad. Si observamos nuestra realidadlanas cercana en
Universidad Técnica Federico Santa Maria existen algunos factores importantes que nos obligan a hacer cambios
en nuestros curriculos:

- Larenovacion de la ensefiarnda UTFSM responde a una necesidad de adecuar sus carreras y hacerlas mas
competitivagn el ambito nacional. La revision del perfil del ingeniero UTFSM refleja esta realidad. Un concepto
importante de considerar es un programa de formacién continua vinculado con programas de postgrado y
postitulo.

- En el procesale internacionalizacidte la Universidad existen esfuerzos por acreditar nuestras carreras en
organismos internacionales, como por ejemplo el ABET. Una referencia importante para la Ingenieria Informética
- tal como lo reconoce el ABEEs el trabajo conjunto realizado por la AGMIEEE, que ha sido considerado

en el disefio del presente plan de estudio

- Una meta es latraccion de mejores alumnBara tal efecto es necesario ofrecer una imagen renovada y
moderna de nuestras carreras. Un factor importante de consideramesancejitad docente fortaleciendo los
programas de estudio y abriendo espacios para la investigacion y la especializacién que incentiven la creatividad,
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perfeccion e innovacion. Otro factor importante es mostrar y ofrecer un campo laboral inteeesglnte par

desarrollo del futuro profesional.

Por lo tantpfue conveniente hacer cambios considerando los siguientes objetivos:

Objetivos

Cambios

Responsables

Logros

- Se generan nuevas asignaturas cad{ Luis Hevia Mecesup afio 2006 y afio 2008
Permlt_lr_al _a,lumno pbtener ul para ampliar paleta de opciones Carlos Castrd Redisefio de Malla Curricu
fespeplallzauon segln su prd 2008 en adelante
interés.

Lautaro Incorporar nuevas asignaturas
Guerra

. Se consolida yister efecnologias de | Raul Monge | Nuevos DiplomaBiplomados.
OfrecNer un programa |ntegrqd9 Informacion. CarlosCastro| MTI enautoevaluacion.
ensefianza continua con MUltiR g ¢rean diversos Diplon@plomados | Lautaro
salidas y entradas. Guerra
Permitir a las areas de desarr Incorporar nuevas asignaturas Lautaro Se han incorporado desde 2
ofrecer una especialidad @ Guerra varias signaturas nuevas
proyecciones en el campo labot especialidad
Conectar el trabajo ¢ Nuevas asignaturas del plan de Magis{ Xavier Desde 2007 se incorpor
investigacion y desarrollo de | convalidan por asignaturas electivas { Bomaire nuevos profesores y asignaturg
areas con los planes de estudi{ especialidad del plan de pregrado
pregrado.

. . Incorporacion como plataforma stand|{ José Lino| Seminarios yconferencias co
Mode~rn|zar los métodos ¢ e pj- Dotim 2007 Mood|e2010 Contreras fondos de Mecesup
ensefianza.

. Luis Hevia Nuevo plande estudio$Cl en

Adgcuar I0§ planes. de estudiqg formulacion desde 2008
estandares internacionales.

. L Incorporacion dauevas asignaturas Lautaro Desde 2007 se han incorporg
Promover una dlferepmacmn Guerra més asignaturadectivas.
nuestros egresados via una mj
especializacion en areas I
especificas.

Con este proposito el Departamento de Informética pregapto el afio 1997 ante el Consejo Acadériico

proyecto de Modernizacion de los Planes de Estudio de la Ingenieria Informética. Considerando los acuerdos
alcanzados por este Consejo en el marco de la definicion del perfil del ldgeSibtespecificamente en

relacién con las ciencias basicasiceron modificaciones al proyecto original adecuandolo a los acuerdos alli
generados.

Criterio 5: Recursos Humanos

Debilidades Acciones de Mejoramiento Responsables| Estado de Avance
No contamos aun co| 5.1. Contratacion de nuevos Carlos Castro | Contratacionle
suficientes  académicos académicos de planta, con énfg V. nuevosacadémicos
jornada completa para aten en el Campus Santiago. e L. Dombroskaia
con la excelencia acostumbr e H. Astudillo
las necesidades en el fut e X.Bonnaire
inmediato en el Camp e C. Lobos
Santiago, proyecto que se ¢ '
ejecutando si bien recién * M.Mendoza
tercer afio. e M. Solar
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Una situacion similar wice con
el personal administrativo

técnico propio de la carrera.
espera que la autoridad cen
supere esta deficiena
completando las inversion
requeridas al aprobarse la cal
segun decision del Cons
Superior.

e J. Simmonds

e Mas una